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Slovnicek pouzitych pojmu

AIS — Agendovy informacni systém, dle zakona €. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, jde o ,informacni systém vefejné
spravy, ktery slouzi k vykonu (néjaké) agendy".

APl - Application Programming Interface (angl.), rozhrani pro komunikaci mezi informaénimi systémy nebo jejich
komponentami.

akcelerator — pomUcka vazana k metodice/procesu, slouzici vétSinou k usnadnéni a urychleni vykonavani opakovanych
¢innosti (napf. k tvorbé zadavaci dokumentace).

CDA - Confidential Disclosure Agreement (angl.), viz NDA.

Continuous Integration — proces vyvoje softwaru zajistujici pfipravenost jakékoliv zmény kédu k nasazeni.

Continuous Deployment - rozSifeni Continuous Integration o priibézné nasazovani softwaru do produkce.

eGSB - eGON Service Bus, ve smyslu § 2 pism. b), i) zakona ¢&. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy,
,Spolecné referenéni rozhrani* zajistujici vyménu opravnénych Udaji mezi agendami prostfednictvim Agendovych
informacnich systém( (AIS) a zajistujici pristup ke sluzbam Informacniho systému zakladnich registrl (ISZR).

exit strategie — planovany postup pro konceni provozu informaéniho systému po skon&eni jeho Zivotnosti.

Git — systém pro spravu verzi zdrojového kédu a zaroveri jeho jednoduché sdileni.

GitLab - systém pro spravu projekt(i vyuzivajicich Git umoznujici nasazeni na vlastni infrastrukture.

GitHub - projekt zaméfeny na sdileni feSeni s otevienym kédem.

HW - hardware, tj. soubor technologického vybaveni pro provoz ICT.

in-house (insourcing) — vnitropodnikové zadavani projekt(/zakazek neboli realizace vlastnimi silami.

ISZR - Informacni systém zakladnich registru, dle § 2 pism. f) zakona €. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ,informacni
systém vefejné spravy, jehoz prostfednictvim je zajiStovano sdileni dat mezi jednotlivymi zakladnimi registry navzajem
a zakladnimi registry a agendovymi informaénimi systémy, sprava opravnéni pfistupu k datlim a dalsi ¢innosti podle zakona
0 zakladnich registrech.

IS/ICT - informacni systémy informacni a komunikaéni technologie.

JIP-KAAS - JIP: jednotny identitni prostor, tj. zabezpeéeny adresar organt vefejné moci a uzivatelskych G¢td arednik(, ktery
je soucasti systému Czech POINT; KAAS: Katalog autentizaCnich a autorizacnich sluzeb — rozhrani webovych sluzeb
umoznujicich autentizaci uzivatell pfistupujicich do AIS ¢i ISVS pomoci pfihlaovacich udaju v JIP a dale umoziujici editaci
Udaju subjektl a uZivatelskych Gctd v JIP.

JRBU - jednaci fizeni bez uvefejnéni definované v § 60 zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek.

Kl - kriticka informacni infrastruktura, prvek nebo systém prvka kritické infrastruktury v odvétvi komunikacnich a informacnich
systém0 v oblasti kybernetické bezpecnosti, die zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti.

LMS - learning management system (angl.), tj. systém pro fizeni vzdélavani.

NIA — narodni bod pro identifikaci a autorizaci, zfizeny zakonem €. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci, stanovujici pravidla
pro Ucastniky procesu elektronické identifikace.

NDA - non disclosure agreement (angl.), dohoda o miéenlivosti.

open source — oteviené, svobodné softwarové, resp. hardwarové, feSeni s otevienym zdrojovym kodem, resp. designem,
které Ize volné uzivat, $ifit, upravovat véetné Sifeni upravené verze (odvozeného dila); podminky mohou zahrnovat povinnost
zachovat pfi Sifeni stejnou nebo obdobnou licenci.

0S - operacni systém.

OVM - organ vefejné moci: statni organ, Uzemni samospravny celek a fyzicka nebo pravnicka osoba, byla-li ji svéfena
plisobnost v oblasti vefejné spravy.

RVIS - Rada vl&dy pro informacni spolecnost.

SLA - service level agreement (angl.), smlouva sjednana mezi poskytovatelem sluzby a jejim uZivatelem; vétSinou se tyka
oblasti IT, ale neni to podminkou; pomérné obSirmé se tématem poskytovani IT sluzeb zabyva metodika ITIL.

SME - small and medium enterprises (angl.), malé a stfedni podniky.

softwarova knihovna, téZ knihovna — soubor procedur a funkci, které mohou byt sdileny vice programy; diky knihovnam je
zdrojovy kod slouzici jednomu Ucelu oddélen do samostatného celku a je opétovné vyuzivan.

svobodna licence — licence umoziujici svobodné vyuziti autorského dila dalSimi subjekty; uzivatel takového dila ma pravo
dilo voIné uzivat, $ifit, upravovat a Sifit upravené verze; podminky mohou zahrnovat povinnost zachovat pfi Sifeni stejnou
nebo obdobnou licenci; dilo Sifené za podminek svobodné licence je ,open source”.

SW - software, soubor programového vybaveni poéitacu, serverd atp.

TCO - celkové naklady vlastnictvi.

vendor lock-in — stav, kdy je zakaznik zavisly na sluzbach nebo produktech poskytovatele a nem(ze bez zna¢nych finan¢nich
nakladu pfejit k jinému dodavateli.

VIS - vyznamny informaéni systém, jak jej definuje zakon €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpec€nosti.

VZMR - vefejna zakazka malého rozsahu dle ZZVZ.

ZZVZ - zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek.
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1 Uvod

1.1 Cile dokumentu

Ceska piratska strana se aktivng (¢astni zasedani Rady vlady pro informaéni spolecnost (RVIS) a nékolika dalSimi
zplsoby se zasazuje o digitalizaci Ceské republiky. Na zakladé domluvy viadniho zmocnénce pro IT Vladimira
Dzurilly s pfedsedou Piratt Ivanem BartoSem vznikl tento strategicky material, ktery tvofi pfispévek Ceskeé piratské
strany k viadni agendé Digitalni Cesko.

Operativni vymezeni pro vznik tohoto dokumentu je dano Informaéni koncepci CR (druhy pili Digitalniho Ceska)
a v ni definované zasady 216, Vyuzivani otevieného software a standard(i, a Z17, Podpora vyvazeného partnerstvi
s dodavateli (blize viz kapitola 1.2).

Cilem tohoto dokumentu je teoreticky vymezit problematiku tzv. proprietarniho uzaméeni (bézné oznaCovaného
anglickym terminem ,vendor lock-in“, tedy ,uzam¢eni dodavatelem®), aby statni sprava méla k dispozici know-how,
jak se tohoto ,uzaméeni* jednim velkym dodavatelem ICT vyvarovat, popt. jak se z néj vymanit. Kromé teoretické
roviny a metodického vymezeni zpisobu, jak vendor lock-inu pfedchazet, jsou v dokumentu (kapitola €. 3),
resp. v jeho priloze €. 1, uvedeny praktické pfiklady smluvnich ustanoveni ,smlouvy o vytvofeni dila v podobé
pocitacového programu®, které mohou byt okamZité vyuzity ve vzorech smluv i va$i organizace.

Dal$im cilem dokumentu bylo vytvofit vlastni strategicky dokument propagujici rozSifeni vyuzivani otevieného
softwaru a hardwaru tak, aby se organim vefejné moci vyrazné snizili naklady na IS/ICT, a skrze vyuzivani
otevienych feSeni méli svobodu ve zplsobu zajiStovani viastnich IS/ICT potreb.

1.2 Zasady Informaéni koncepce CR

Informaéni koncepce Ceské republiky (IK CR)! je jeden ze i piliii strategie Digitalni Cesko, ktera byla viadou CR
pfijata pod ¢&j. 820/182 jako usneseni vlady (UV) &. 629 ze dne 3. fijna 2018.3 Informacni koncepce CR obsahuije
pét hlavnich cild a mnoho dil¢ich podcili. Kromé toho dokument v kapitole €. 5 obsahuje sedmnact obecnych
principl pro napliiovani cild a v kapitole €. 6 dale sedmnéact obecnych principl (resp. zasad) pofizovani, vytvareni,
spravy a provozovani informaénich systému vefejné spravy (ISVS).

Z pohledu tohoto dokumentu jsou dllezité zasady Z16 a Z17, které budou popsany v dalSim textu.

1.2.1  Zasada Z16 — VyuZivani otevieného softwaru a standardl
V Informaéni koncepci CR je zésada Z16 definovana nasledovné:

,otat k zamezeni vysokym dlouhodobym nakladim a rizikim pouziva otevieny software a oteviené standardy.
Proto spravce ISVS vyuZije stavajicich otevienych projektl nebo nechd novy zdrojovy kod otevieny a znovu
vyuZitelny, publikuje ho pod pfislusnymi licencemi anebo pro konkrétni ¢ast kddu poskytne presvédCivé vysvétleni,
pro€ to nelze provést. Pokud vyuZiti otevieného kodu neni pro realizaci ISVS mozné ¢i vhodné, pak pro takova
feSeni postupuje podle zasady Z17 o vyvazeném partnerstvi s dodavateli.”

1.2.2 Zasada Z17 — Podpora vyvazeného partnerstvi s dodavateli

V Informaéni koncepci CR je zasada Z17 definovana nasledovng:

,opravce ISVS musi zajistit, aby vzdy disponoval programovymi kddy ISVS, detailni dokumentaci k ISVS, licen-
¢nimi pravy k ISVS (prévy k uzivani autorského dila) a vlastni zpGsobilosti rozhodovat o ISVS tak, aby bylo mozné
upravovat a spravovat systém i prostfednictvim tfetich osob, nezavislych na ptvodnim dodavateli &i spravci ISVS.*

" Dostupné online: https://www.mvcr.cz/soubor/vladni-program-digitalizace-ceske-republiky-2018-digitalni-cesko-informacni-
koncepce-cr.aspx

2 Tiskova zprava UVCR: https://www.vlada.cz/cz/media-centrum/tiskove-zpravy/vysledky-jednani-vlady-3--rijna-2018-168803
3 Usneseni vlady ¢&. 629/2018, dostupné online: https://apps.odok.cz/zvlady/usneseni/-/usn/2018/629
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1.3 Seznam konsolidovanych zaméru strategie Digitalni Cesko

Dne 17. prosince 2018 projednala vlada CR pod &. 1102/18 bod ,Zprava o pinéni programu Digitélni Cesko,
Seznam konsolidovanych zaméri k programu Digitalni Cesko a Statistické informace o plnéni viadniho programu
Digitalni Cesko®.4 Seznam konsolidovanych zamér je dokument, jenz shruje konkrétni opatteni a projekty, které
provadi jednotlivé hlavni a diléi cile Informaéni koncepce CR, ale i sedmnact obecnych principli a sedmnéct zasad.
Je to tak jakysi implementagni plan, jak cile strategie Digitalni Cesko naplnit konkrétnimi opatfenimi a projekty.

Pro vy$e uvedené zasady Z16, Vyuzivani otevieného software a standardu, a Z17, Podpora vyvazeného part-
nerstvi s dodavateli, které jsou pfedmétem tohoto Akéniho planu, uvadi Seznam konsolidovanych zamérd na-
sledujici planovana opatfeni, ktera jsou v gesci Ministerstva vnitra CR.

Pro prehlednost zaroven uvadime, které ¢asti tohoto Akéniho planu rozpracovavaji ktera planovana
opatieni.

Kapitola
Opatieni ze Seznamu konsolidovanych zaméru Akéniho planu
Piratu
Z16 - Analyza pravnich pfedpist a navrh jejich Uprav tak, aby bylo moZné a snadné sdileni
zdrojovych kodud a dalsiho dusevniho viastnictvi pod otevienou licenci (pf. GNU licence). B
Navrh a pfiprava pravni argumentace, ktera za sou¢asného pravniho stavu publikovani open-source
umoziuije.
Z16 - Vybudovani a provozovani platformy sdileni otevieného programového kddu a dalSich
projektovych vystuptl (dusevniho vlastnictvi) vytvofenych s otevienou licenci (CS GitHub). Zachovat 4 Kapitola

provazanost s GitHubem kvdli komunité pfispévatell. V meziase pouzivat GitHub ¢i alternativy, nez
bude platforma vybudovana. Zprovoznit code.gov.cz jako rozcestnik.

Z17 — Program: transformace stavajicich smluvnich vztah( a procest fizeni dodavky sluzeb na
vyvazené partnerstvi.

Pfipravit vzory smluv a smluvnich dodatk( a metodiku pro zménu na vyvazené partnerstvi. Dale 2. kapitola
pomoci s exit strategii v souvislosti se zdkonem o kybernetické bezpeénosti. Navaznost na opatfeni
P16 a P17.

Z17 - Vlydani a aktualizace metodiky, pomUcek a akceleratord na podporu navrhu feseni, zadavaci
dokumentace, smluvnich vztah( (vzor(i smluv a smluvnich dodatku), pfenosu know-how, Fizeni SLA, pfiloha ¢&. 1
spravy zdrojl a dalSich aspektd vyvazeného partnerstvi s dodavateli.

Z16 - Vydani a aktualizace metodiky, pomUcek a akceleratord na podporu navrhu feseni s open
softwarem nebo standardy, navrhi smluv, navrh(i model( fungovani vyroby a spravy SW, metodiky na

vyhodnoceni vhodnosti zdméru ¢i prok&zani pfipadné nevhodnosti jeho pouZiti. Déle vydat seznam priloha ¢. 1
kompatibilnich licenci, pod kterym SW vydévat (pf. GNU).
Z16 — Ustaveni kompetence a kapacity centralniho Utvaru na podporu a koordinaci sdileni .

) ) . 4. kapitola
programového kodu a znalosti.
Z17 - Ustaveni kompetence a kapacity centralniho ttvaru na podporu a koordinaci fizeni vztah( 4 Kapitola

vyvazeného partnerstvi s dodavateli.

Termin odevzdani implementaénich pland, které vychazeji ze Seznamu konsolidovanych zamérd, byl z plvodné
planovaného 10. prosince 2018 pfelozen na 31. bfezen 2019.

4 Viz https://apps.odok.cz/djv-agenda?date=2018-12-17
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1.4 Struktura Ak¢niho planu

Akéni plan se sklada ze tfi hlavnich ¢asti.

V kapitole €. 3 je rozebrén vendor lock-in (tzv. proprietarni uzamceni). Kromé obecného vymezeni pojmu a forem,
ve kterych se vyskytuje, obsahuije kapitola i metodicka doporuceni se zpusoby pfedchazeni vendor lock-inu. Kapi-
tola rovnéz obsahuje ¢ast o celkovych nékladech vlastnictvi (pfedchazeni proprietdrnimu uzamdéeni) a exit strategii.
Pro praktické vyuZiti ze strany OVM zde uvadime pfiklady smluvnich ustanoveni, které mohou byt pouzity pfi
zasmluvnéni dodavatelll tak, aby se minimalizovalo riziko vendor lock-inu (viz kapitoly 2.3, 2.4 a 2.6, a dale viz
Priloha €. 1 — Pfiklady smluvnich ustanoveni u IT zakézek na software).

Kapitola €. 3 blize pfedstavuje open source technologie (pfedevsim z pohledu softwaru) a jejich potencial pro OVM.
Kromé teoretického vymezeni obsahuje myty o otevieném softwaru, nékolik pfipadovych studii z CR i zahraniéi,
pfiklady vyuziti v OVM a dvé modelové vefejné zakazky na otevieny software, z nichz druha je v pném znéni
uvedena jako Pfiloha €. 2 — Modelova VZMR na Systém pro fizeni vzdélavani (LMS).

Kapitola €. 4 navrhuje opatfeni pro vyuZiti potencialu otevieného softwaru pro Eeskou vefejnou spravu. Jeji shmuti
je obsaZeno v nasledujici kapitola €. 1.5.

1.5 Akéni kroky pro rozsifeni otevieného softwaru v CR

Nejdulezitéjsi kapitolou piratského Akcniho planu je bezesporu kapitola ¢. 4, AkEni plan rozsifeni open source v
CR, obsahujici kroky, jez Pirati doporuduji ucinit, aby byl vyuZit potenciél, ktery adopce otevieného softwaru a
hardwaru pro organy vefejné moci pfedstavuje. Konkrétné jde o:

o definovani kliCovych kompetenci a odpovédnosti — sestaveni tymu a jmenovani koordinatora pro oteviena
feSeni;

o vytvofeni metodiky fizeni Zivotniho cyklu zakazek otevieného SW a HW ve statni spravé - sada
metodickych doporuéeni a pomUcek pro usnadnéni zadavani vefejnych zakazek za pouZiti otevienych
technologii;

o vytvofeni platformy pro sdileni oteviienych feSeni, zejména diskuze nad projektovymi zadméry, moznost
inspirace jiz realizovanymi projekty &i pfimé vyuziti jiz implementovanych vystupt (knihovny, mensi
aplikace, frameworky atp.);

o realizace pilotnich open source projektd — road mapa pro implementaci kli€ovych otevfenych feSeni
(tj. takovych, ktera maji vysoky potencial pro znovupouZitelnost, nebot se vyskytuji napfic¢ vicero projekty);

e zavedeni principu ,open source jako prvni moznost* — posileni tlaku na otevirani zdrojového kéodu.

VétSinu kroku diskutovanych v této kapitole Ize vyuzit nad ramec open source projekti (obecné jsou pouzitelné
u ICT zakazek na dodavky a sluzby). Tento pfekryv nyni pfesahuje zabér tohoto AkEniho planu. V pfipadé zahajeni

praci na implementaci kroku z tohoto planu bude nutné sjednoceni s dalSimi metodikami (zejmeéna s témi vznika-
jicimi v rémci Digitalniho Ceska).
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2 Vendor lock-in

2.1 Pojem proprietarniho uzamcenis

Vendor lock-in neboli proprietarni uzamceni je jev, kdy je zadavatel zasadné ovlivnén (,svazan®, ,uzamcen®) pfi
0 jev vytvofeni zavislosti zadavatele na dodavateli. Proprietarni uzamceni méa na zadavatele Casto nepfiznivy dopad
a jeho dusledkem muze byt napf. nizka efektivita zadavatele, nizka mira interoperability feSeni® nebo systémové
zabezpeceni neodpovidajici technickému pokroku ¢i novym zakonnym pozadavk(m. Vazanosti zadavatele na
jediného dodavatele je omezovana hospodarska soutéZ a jednim z projev( lock-inu jsou i vysoké naklady na zménu
dodavatele. Lock-in, jak je z jeho uvedenych projevi patrné, tak mize plsobit rozpor s principy 3E7 pfi vefejném
investovani. Proto by se mu mélo pfedchazet, a to nejlépe jiz pfi sestavovani zadavaci dokumentace (pozdé;si
feSeni jiz vznikiého lock-inu totiz zpravidla neni pfili§ efektivni). Dle pruzkumu z roku 2015 se v proprietarnim
uzaméeni u ICT zakazek ocitlo 42 % dotazanych zadavatell napfi¢ EU,® coz jen potvrzuje zavaznost tohoto jevu
a jeho nedostate¢nou prevenci.

Vznik vendor lock-inu mlze mit r(izné pficiny. Ze strany zadavatele miize byt vytvofen na bazi nezavinéné
i zavinéné exkluzivity. Zavinéna exkluzivita — tj. stanoveni zadavacich podminek s cilem omezit hospodafskou
soutéZ (napf. v pfipadé Opencard)® — dle zakona o zadavani vefejnych zakazek (ZZVZ) obecné znemozZriuje
nasledné vyuziti jednaciho fizeni bez uvefejnéni (JRBU). Nezavinéna exkluzivita pak méize byt zptisobena napt.
situaci na trhu, nejCasté&ji ekonomickym nebo technologickym monopolem dodavatele.

IT zakazky jsou k vendor lock-inu zvla$té nachylné, a to zejména kvdli i) rychlému vyvoji informacnich technologii
a neustalé potiebé zadavatele se technologickému pokroku pfizplsobovat a ,drzet s nim krok®; ii) pofizovani infor-
macnich technologii na delSi obdobi, pficemz zplsob vyvoje technologii v budoucnu Ize jen obtizné odhadovat;
iii) komplexnosti zadavaci dokumentace (nutnosti pravniho, ekonomického i technologického pohledu na danou
zakézku) - zadavaci dokumentace je ¢asto nedostate¢na; iv) komplexnosti poptavanych feseni a jejich provaza-
nosti s dalSimi feSenimi u dodavatele; v) Easté nehmatatelnosti feSeni (IT zakazky na software). To zpUsobuje
mimo jiné ztizenou kontrolu, at' uz interni, autoritativni, nebo ze strany bézné verejnosti.

Snaha o budovani proprietarniho uzaméeni €asto vychazi od dodavateld. Jsou to totiz pravé oni, kterym toto uzam-
¢eni obecné sveédCi. Rigidni vztah se zadavatelem jim mlze pfinést zejména dal$i, navazujici zakazky nebo je
alespoit muze postavit do lepsi vyjednavaci pozice o smluvné nedostatecné upravenych podminkach stavajiciho
plnéni. Budovani lock-inu ze strany dodavatelli je tak nezfidka pohanéno vidinou jejich vySsi ziskovosti.

Za pfiklady indikatoru toho, ze se dodavatel snazi budovat vendor lock-in, Ize oznacit napf. neopodstatnéna usta-
noveni o micenlivosti nebo rozsifovani ochrany prav dusevniho viastnictvi nad ramec zakonnych institutd ze strany
dodavatele.' Mezi pfiklady obecnych projevi vendor lock-inu v ramci vefejnych zakézek patfi dlouhodoby vztah
a etnost obdobnych vztah(i mezi jednim zadavatelem a dodavatelem, stejné jako vyuzivani JRBU u pofizovéni
navazujicich plnéni.

5 Tato &ast Akéniho planu vychazi rovnéz z publikace: SVOBODA, Jan. Vefejné zakazky v oblasti ICT a problém zavislosti
zadavatele na dodavateli. Brno, 2018, 64 s. Diplomova prace. Masarykovy Univerzita, Pravnicka fakulta. Vedouci prace
Radim Pol&ak.

6 Interoperabilita je schopnost systému vzajemné si poskytovat sluzby a efektivné spolupracovat.

7 Specifickou oblasti dodrzovani pravidel EU, ktera jsou oznaCovana zkratkou 3E, se rozumi dodrZovani principd:
hospodarnosti, G&elnosti a efektivnosti. Vice viz SUBRTOVA, Jana. Zplisobilé vydaje v kontextu pravidel 3E. MMR CR.
Nedatovano [cit. 15. 1. 2019]. Dostupné z: https://www.dotaceeu.cz/getmedia/864b7323-e271-4326-8b52-
€c184b585039/prezentace PRINCIP-3E_864b7323-e271-4326-8b52-ec184b585039.pdf

8 Study on best practices for ICT procurement based on standards in order to promote efficiency and reduce lock-in [online].
2015, s. 8 [cit. 23. 12. 2018]. Dostupné z: thttps://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-files/Task 4 Survey results’
analysis.pd

9 K tomu viz rozhodnuti Nejvy33Siho spravniho soudu ze dne 12. kvétna 2016, &j. 1 As 256/2015 — 95.

10 U vefejnych zakazek ma zadavatel jedine¢nou pfileZitost témto projevim zamezit. Je to totiz zadavatel, kdo je tvircem
a predkladatelem obchodnich podminek ve formé adheznich smluv typu ,fake it or leave it".
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JRBU predstavuje jedno z moznych feseni jiz vzniklého vendor lock-inu. Nékdy je feSenim trvalym, dasto vak
pouze doCasnym. "

Z divodove zpravy k ZZVZ: ,Pouziti tohoto fizeni by mélo byt omezeno pouze na pfipady, kdy bud' uvefejnéni neni
mozné z mimoradné naléhavych ddvodu, které vefejny zadavatel nemohl pfedvidat a které mu nelze pficitat, nebo
pokud je jiz od zacatku jasné, Ze by uvefejnéni nepfineslo vétsi hospodarskou soutéZ nebo lepsi vysledky,
predevim v pfipadech, kdy objektivné existuje pouze jeden dodavatel, ktery miZe vefejnou zakazku spinit.
K pouZiti jednaciho fizeni bez uverfejnéni mize opravriovat jen situace objektivni vylucnosti, situace vylucnosti tak
nemuze byt vytvofena samotnym zadavatelem.”

2.2 Formy vendor lock-inu a souvisejici problémy

Pro potieby tohoto dokumentu byly formy a divody problému zavislosti zadavatele na dodavateli popisované
nékterymi autory'2 rozdéleny na i) formy vendor lock-inu a ii) problémy souvisejici s vendor lock-inem.'3

2.2.1  Formy vendor lock-inu
Vendor lock-in zplsobeny pravy dusevniho vlastnictvi

Prava duSevniho vlastnictvi mohou byt nastrojem nebo pficinou vzniku proprietariho uzaméeni. Obecné neexis-
tuje povinnost poskytnout prava duevniho vlastnictvi dalSi entité, zaleZi tedy na vyjednaném licenénim ujednani.

V pfipadé nedostatecného vyhrazeni prav nebude zadavatel napf. schopen upravovat dany software, udélit k nému
podlicenci nebo licenci postoupit na dali osobu (napf. statni podnik).

Licence muze byt udélena jako ¢asové omezena nebo neomezena. V souvislosti s pofizenim ¢asové omezené
licence mize nastat situace, kdy Ucastnik zadavaciho fizeni poskytl licenci dalSim entitam, které se tohoto zada-
vaciho fizeni rovnéz zu¢astnily, a byla tak zaji$téna hospodarska soutéZ. Byly-li tyto licence poskytnuty na dobu
uritou, mize se stat, ze v pfipadé, kdy by chtél zadavatel toto feSeni opétovné poptat, nebudou tyto licence jiz
ucinné a dané feSeni bude schopen dodat jen jediny dodavatel (ten, ktery licence U€astnikiim v minulosti poskytl).
S odpadnutim soutézniho aspektu pak mimo jiné odpadne i tlak na nizkou cenu feseni.

Projevy: vyuzivani jediného dodavatele pravé z divodu jeho prav dusevniho viastnictvi, silna ,vyjednavaci“ pozice
tohoto dodavatele.

Moznosti prevence: pfijeti adekvatnich licenCnich ujednani s piihlédnutim zejména i) k dobé potfeby licence;
ii) k potfebé upravy zdrojového kddu / Gpravy softwaru; iii) k zajmu udélit podlicenci a iv) k zajmu postoupit licenci.

Moznost feSeni: v nékterych pfipadech Ize vyuzit § 11 odst. 1 pism. f) zakona ¢&. 143/2001 Sb., o ochrané hospo-
darské soutéze (ZOHS); dominant nem(ze odmitnout pfistup k podstatnym zafizenim (aplikovatelné i na prava
dusevniho vlastnictvi).'

Technologicka zavislost - ,,path dependence*

Technologicka zavislost vznika na zakladé problému zadavatele adaptovat se na novou technologii. Divodem byva
pfiliSna provazanost stavajicich systémd, jejich neoddélitelnost, zavislost jedné ¢asti na druhé. Obecné plati, ze
s delSim ¢asovym obdobim uZivani jednoho technologického feSeni roste i technologicka zavislost na tomto feSeni.

11 Relevantni pfiklady autoritativni aplikace ustanoveni ZZVZ o JRBU: 1) rozhodnuti UOHS ze dne 9. &ervna 2014, &.
UOHS-S108/2009/VZ-12162/2014/521/VSt; 2) rozsudek Vrchniho soudu v Olomouci ze dne 5. listopadu 2002, &. 2 A
3/2002-75; 3) rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu ze dne 11. ledna 2013, €j. 5 Afs 42/2012 - 53.

12 SJOERDSTRA, Bianca. Dealing with Vendor Lock-in [online]. Enschede, 2016, s. 3-5 [cit. 28. 12. 2018]. Dostupné z:
http://essay.utwente.nl/70153/1/Sjoerdstra BA BMS.pdf a SVOBODA, Jan, ref. 5.

13 Nezminénou formou uzaméeni je napf. ,0sobni uzaméeni z dGvodu subjektivnich preferenci®. Toto uzaméeni je ve
vefejném zadavani z logiky véci nepfipustné.

14 K této problematice z hlediska evropského prava viz také rozsudek Evropského soudniho dvora ze dne 6. dubna 1995,
spojené véci C-241/91 P a C-242/91 P.
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Vyrazné nebezpecni lock-inu je mozné spatfovat zejména u komplexniho outsourcingu IT sluZeb k jedinému
dodavateli. Byl by to totiz pravé a pouze tento dodavatel, kdo by — na rozdil od zadavatele — disponoval nutnymi
prostredky a know-how k administraci a rozvoji takto nastaveného modelu.

Projevy: neefektivita zadavatele, komplikovany rozvoj stavajiciho feseni.

Moznosti prevence: i) vyuzivani open source standard(i a open source feSeni; i) vyminéni zdrojového kodu
v adekvatni editovatelné podobé a oprévnéni k jeho upravam;' iii) zafazeni modularniho pldnovani; iv) déleni
vétSich zakazek mezi na sobé nezavislé dodavatele. 6

Moznosti feSeni: i) postupné zmény ke standardizovanym feSenim; i) zahrnuti novych dodavatelt do parcialnich
projektd; i) insourcing a iv) vedeni dialogu se stavajicim dodavatelem.!”

Inkompatibilita

Davodem vzniku vendor lock-inu z divodu inkompatibility je situace, kdy je pro zajiténi funkénosti jednoho pro-
duktu nutné pofidit i dalsi produkty od stejného dodavatele (napf. nabijecky, sluchatka, programy, pluginy ad.).

Projevy: omezeni hospodarské soutéze na poli souvisejicich produktd; jina feSeni netvofi funkéni celek s feSenim
plvodnim.

Moznosti prevence i feSeni inkompatibility jsou obdobné jako u technologické zavislosti (viz vySe).

2.2.2  Problémy souvisejici s vendor lock-inem

Monopol dodavatele, uzamceni ostatnimi uZivateli a brzké zavedeni technologii jsou jevy, které negativné ovliviiuji
zadavatele. Vefejni zadavatelé by s nimi tedy méli byt seznameni, byt na danou problematiku maji vétSinou jen
velmi omezené moznosti reakce.

Monopol dodavatele

Na trhu psobi pouze jediny dodavatel schopny poskytnout dané feSeni. Divodem vzniku mohou byt i prava duSev-
niho vlastnictvi.

Projevy: nemoznost volby mezi dodavateli.

MozZnosti prevence: zvazeni vhodnosti insourcingu pro dany pfipad.

MozZnosti feSeni: i) zvazeni vhodnosti insourcingu pro dany pfipad; i) v nékterych pfipadech Ize vyuZzit § 11 ZOHS -
toto ustanoveni zakazuje zneuziti dominantniho postaveni.

Uzamcéeni ostatnimi uzivateli

Zadavatel muze byt okolnostmi nucen pouzivat formaty a standardy, na které je trh zvykly (zejména pro komunikaci
a interakci s jinymi uZivateli). Tento problém se vyskytuje napf. pfi volbé komunika¢nich kanalt nebo forméatu edito-
vatelnych textovych dokumentd.

Projevy: subjektivni nevyhodnost pro dodavatele (z hlediska internich procesu); vyhodnost je patrna teprve v glo-
balnim méfitku — pfi zapojeni externich subjektu, uZivatelt atd.

Brzké zavedeni technologie

Brzké zavedeni technologie se stava problémem, nenajde-Ii si tato technologie dostatecnou podporu mezi uzivateli
(Spatny odhad vyvoje trhu ze strany zadavatele). ReSeni pak vétSinou pfestane byt podporovano zcela, pfipadné

ztrati podporu korporace, jez byla pro jeho fungovani a rozvoj zasadni. Tento problém se v minulosti objevil napf.
u zavedeni technologie Betamax nebo u operacniho systému Solaris ¢i MeeGo.

15 Je tfeba upozornit na fakt, ze pivodni dodavatel obecné nebude odpovédny za zasahy do jim vytvofeného kédu jinou
osobou a za pfipadnou nefunkénost i poruchy daného fedeni. Tato skuteénost tedy musi byt zadavatelem pfed zasahem do
zdrojového kédu vzata v Gvahu.

16 Nesmi v3ak dochazet k (i¢elovému obchazeni ZZVZ pii posuzovani nadlimitnich a podlimitnich vefejnych zakazek,
pfipadné zakazek malého rozsahu.

7 SKUHROVEC, Jifi. Vendor lock-in ve vefejnych zakazkach [online]. Publikovano 16. 6. 2013, s. 19 [cit. 28. 12. 2018]. Do-
stupné z: https://www.nku.cz/assets/konference-seminare/2013/konference-vz-2013/11_Skuhrovec CAE.pdf
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Projevy: i) naronost a nakladnost udrzitelnosti a rozvoje feSeni; ii) vysoka pravdépodobnost stagnace feSeni a jeho
neefektivita; iii) vysoka pravdépodobnost nutnosti kompletni vymény daného feSeni a s tim souvisejici znacné
néklady na zménu.

,Za ukazkovy pfipad prevence tohoto druhu uzamceni Ize povaZovat postup newyorské policie. Ta zacatkem roku
2018 zacala s vyménou 36 000 telefont pouZivajicich operacni systém Windows Phone. Vyvoj tohoto systému byl
spolecnosti Microsoft ukonCen a telefony pofizené jen pfed dvéma lety piestaly byt pro policii dostacujici. Dobfe
nastavené smiluvni podminky s dodavatelem AT&T vSak umoZzriuji vyménu téchto telefont za telefony spole¢nosti
Apple bez dalSich zviastnich poplatkii ze strany newyorské policie. Dle smlouvy se totiZ jedna o predpokladany
upgrade mobilnich telefoni. K tomu blize MOON, Mariella. NYPD starts replacing cops' Windows Phones with
iPhones. Engadget.cz [online]. Oath Tech Network Aol Tech., publikovano 6. 2. 2018 [cit. 6. 2. 2018].“18

Nepiiméiené naklady na zménu

At jiz jsou nepfiméfené naklady na zménu chapany jako svébytna forma uzaméeni, nebo pouze jako projev jinych
forem lock-inu, vysoka zavaznost tohoto problému je nesporna. Nepiiméfené naklady na zménu jsou ze své
podstaty v pfimém rozporu se zasadou 3E.

Nepiiméfené naklady na zménu se projevuji pfi prechodu na jiné Fe$eni. Casto jsou spojeny s migraci dat (s ne-
moznosti pfimého pfesunu dat k novému dodavateli), s nutnosti konverze, s pfedkolenim personalu a s do¢asnou
neefektivitou tohoto personalu.

Projevy: pfechod na jiné feSeni je nepfiméfené nékladny, zejména pak v porovnani se zménou, ktera by byla nutna,
kdyby ptivodné bylo zvoleno jiné feSeni, napf. open source, pfipadné feSeni vyuzivajici jiné standardy.

MozZnosti prevence: volba kritérii hodnoceni tak, aby odrazela i naklady na ukonceni tohoto feSeni / jeho zménu.

2.3 Zpusoby pfedchazeni vendor lock-inu — metodicka doporuceni
ZpUsoby pfedchazeni vendor lock-inu nabizi zejména ZZVZ. Jsou jimi pfedevsim:

e fadné definovani pfedmétu vefejné zakéazky a jeho dusledné provazani s obchodnimi (a jinymi smluvnimi)
podminkami;

o podminky kvalifikace;

e kritéria hodnoceni.

2.3.1 Definovani pfedmétu vefejné zakazky

Radna definice pfedmétu vefejné zakazky je nutna zejména z diivodu, Ze se jedna o jediné misto v zadavaci
dokumentaci uréené pro vymezeni toho, co je skutecné poptavano. Peclivy pfistup k definici pfedmétu vefejné
zakazky by tak mél byt prioritou kaZzdého zadavatele. Pfedmét verejné zakéazky by se mél nasledné adekvatné
odrazit v obchodnich podminkéach.

Do pfedmétu verejné zakazky je tfeba promitnout fadu okruhl, jez jsou pfiblizeny v dal$im textu nize:

¢ Detailni definice pofizovaného feseni, pozadovanych standardu atp.
Tento krok slouzi k definici rozsahu pInéni a zpusobu jeho provedeni. Pravé zde muze byt lock-inu pfedejito napf.
pozadavkem na Sir$i licenéni opravnéni, pozadavkem na dodavku licence k souvisejicimu softwaru, pozadavkem
na poskytnuti zdrojového kodu v adekvatni formé, na poskytnuti upiné technické dokumentace, na dodani poza-
dovanych fadné definovanych navodu, pozadavkem na open source feSeni Ci jiné oteviené standardy, pozadav-
kem na integraci softwaru v ramci ostatniho softwaru zadavatele atp."®

18 Pfevzato z: SVOBODA, Jan, ref. 5, s. 16.

19 MozZné je také napf. zafadit provedeni dvou kol otazek (ze strany zadavatele) a odpovédi (ze strany dodavatele), kazdé
kolo max. o X otazkach, k fungovani daného feSeni, pfi¢emz zhotovitel je na otazky povinen odpovédét bezodkladné,
nejdéle vSak do X pracovnich dn( od jejich obdrzeni.
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V ramci tohoto okruhu je rovnéz tieba zajistit kompatibilitu se stavajicimi komponenty a souvisejicimi feSenimi,
stejné jako s feSenimi planovanymi do budoucna.

e Moznost modularniho planovani
Jednotlivé moduly (oddéliteiné ¢asti feSeni) mohou na zékladé tohoto planovani komunikovat vyhradné skrze
standardizovana rozhrani — open standardy. Tim je navySena interoperabilita a snizena moznost vendor lock-inu,
nebot jednotlivé moduly mohou byt v budoucnu snadno vyménény za moduly jinych dodavateli. Reseni jako celek
musi byt schopno komunikace s dalSimi systémy pfes standardizovana rozhrani (API).

V praxi je obtizné odhadnout rozvoj systému nékolik let dopfedu. Tento problém mize pomoci Fesit vyuzivani
agilnich metodik pro postupny vyvoj systému podle skutecnych a otestovanych potieb uzivatell (at ufedniku, nebo
ob&and). Podrobnéji je problematika rozebrana napf. v navrhovaném Standardu digitalni sluzby na portalu
Digitalniho Ceska v sekci ,PouZijte agilni metody? a ,Agilni pfistup* 2"

o Doba, na kterou je feseni pofizovano; tivaha, zda je vhodné pofidit jen dodavku a implementaci,
nebo i provoz reseni (Ize doporu€it pozadovat ur€eni ceny za kazdou etapu zvlast)

Doba se u ICT zakazek projevuje v nékolika rovinach: i) doba, po kterou je mozné hardware a software vyuZivat
(uZiti hardwaru zpravidla Casové omezeno nebyva a pro jeho pofizeni se vyuziva bézné kupni smlouva), a i) doba,
po kterou je k tomuto pInéni poskytovana dalSi podpora / administrace / dal$i rozvoj. Je-li doba dle bodu ii) z néja-
kého dlvodu kratSi nez doba dle bodu pfedchoziho, je tfeba, aby zadavatel vyhodnotil, zda podporu a obdobné
sluzby jiz nebude potfebovat, pfipadné aby byl schopen tyto sluzby zajistit jinym zptisobem a toto mél oSetfeno
i pravné.
Pro pfipad, ze je zakazka zadavana na pribézna plnéni, mize byt rovnéz vhodné vyminit moznost snizeni ceny
prabézného plnéni, a to na zakladé prokazatelného sniZeni cen na relevantnim trhu o pfedem stanoveny pocet
procent.

o Adekvatni vyhrazeni prav?
Zadavatel si vyhrazuje r(izné pojata licen¢ni ujednani, a to napf. az po kompletni opravnéni k vykonu majetkovych
prav autorskych formou jejich postoupeni na zadavatele. Cim vice prav si zadavatel vyhradi pro sebe, tim spise se
snizi i moznost proprietarniho uzaméeni. Zarover v3ak bude feSeni (patrné) i nakladnéjsi. Méla by se tak vyhradit
pouze takova prava, ktera zadavatel bude (realné mize) v budoucnu potfebovat. Vyhrada pfili§ Sirokého opravnéni
muze byt rovnéZ v rozporu s principy 3E.

Tato problematika miZe byt ve velkém mnoZstvi pfipadu feSena otevienym softwarem, nebot by jeho dalSi rozvoj
mohl byt proveden pfimo zadavatelem, pfipadné Sirokym spektrem dal$ich osob.z

e Zvazeni moznosti rozdéleni vétSich zakazek na mensi (nesmi viak dochazet k i¢elovému obchazeni

ZZ\Z pfi posuzovani nadlimitnich a podlimitnich vefejnych zakazek, pfipadné zakazek malého rozsahu)

Vhodné je zejména zvazit rozdéleni i) dodavky a implementace feSeni a ii) jeho provozu. Takovymto rozdélenim
se snizi provazanost zminénych fazi. Pfechod k jinému provozovateli by tak mél byt timto krokem usnadnén.

K tomu viz také ¢asti o technologické zavislosti a inkompatibilité vyse.

e Zvazeni potieby Skoleni, administrace a Gprav daného reseni (muze byt soucasti zakazky nebo vy-
hrazeno formou opce)
Timto opatfenim se mUZe pfedchazet neefektivité zadavatele, neschopnosti zaméstnancl s danym feSenim pra-
covat, ale napf. i neschopnosti Upravy softwaru (nebot je k tomu tfeba zvlastniho know-how).

20 Viz https://wiki.digitalnicesko.cz/wiki/Pou%C5%BEijte_agiin%C3%AD_metody

21 Viz https://wiki.digitalnicesko.cz/wiki/Agiin%C3%AD p%C5%99%C3%ADstup

22K tomu viz také Pfiloha ¢.1 — Priklady smluvnich ustanoveni u IT zakézek na software — &ast 4. Licence.

23 Je vSak tfeba analyzovat, zda by vyuziti daného open source softwaru v konkrétni zakazce nepfinaSelo skryté naklady
pfevysujici zafazeni jiného softwaru.
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e Zajisténi plnéni zakonnych povinnosti zadavatele (zejména v oblasti kybernetické bezpec€nosti
a ochrany osobnich Udajt)
V roce 2018, v ndvaznosti na pouzitelnost GDPR, vyvstala nova povinnost spravcli osobnich Udaji uzavfit se
zpracovateli pisemné smlouvy o zpracovani osobnich Udaju.2* Pravé vefejni zadavatelé v roli spravcl Casto
vystupuji. Podobné legislativni zmény mohou nastat i v budoucnu a vefejni zadavatelé by si od svych dodavatell
méli v téchto ohledech zajistit fadnou soucinnost.

Vzorova smluvni ustanoveni
(viz také Priloha €. 1 — Pfiklady smluvnich ustanoveni u IT zakézek na software)

Realizace [dila / pfedmétu smlouvy] zahrnuje rovnéZ pinéni ve smlouvé pfimo neuvedena, jejichZ realizace je vSak
nezbytna pro provedeni [dila / pfedmétu smlouvy] (a to véetné zajisténi potfebnych licenci), o kterych zhotovitel
vzhledem ke své kvalifikaci a zkuSenostem nebo postaveni na trhu mél nebo mohl védét. Realizace zahrnuje
veSkera pinéni potfebna pro zajisténi 100% funkcnosti [dila / pfedmétu smlouvy] a k nému udélovanych licenci.
Pro odstranéni pochybnosti smiuvni strany uvadéji, Ze poskytovani pinéni dle tohoto ustanoveni nezvysuje
[smlouvou sjednanou cenul].

Zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli [pocitaové programy] ve verzi aktualni ke dni uzavieni této smlouvy.

V pfipadé jakékoliv budouci aktualizace [pocitacovych programt] po dobu tcinnosti této smlouvy pfedéa zhotovitel
takto aktualizované [pocitacové programy] objednateli do [X] pracovnich dnd ode dne uverejnéni aktualizace, ne-
urci-li objednatel datum pozdéjsi.

V pfipadé jakékoliv pozdéjsi zmény, doplnéni nebo rozsifeni zdrojovych kédi [pocitacovych programd] zhotovi-
telem pfi vykonu této smlouvy je zhotovitel povinen objednateli takto zménéné, doplnéné nebo roz$ifené zdrojové
kody pfedat, a to nejpozdéji do [X] pracovnich dni ode dne dokonéeni aktualizace téchto zdrojovych kddu.?

Zhotovitel poskytne objednateli soucinnost pfi pfevodu ¢i vybudovani relevantni pocitacové infrastruktury, a to tak,
Ze v pripadé technickych problémd na strané zhotovitele umoZriujicich odstoupeni od této smlouvy ze strany objed-
natele bude objednatel po tomto odstoupeni schopen [dilo / pocitacové programy] provozovat nezavisle na zhoto-
viteli.

Za dal$i programovaci prace [bliZ$i specifikace dané programovaci prace, zejména jejich druhu a mista provadéni]
bude uctovano hodinovou sazbou ve vysi [XY Kc] a sazbou za ¢lovékoden ve vysi [XY K¢ za kazdych 8 hodin

prace, budou-li tyto prace objednatelem vyZadany.?6 Programovaci prace dle tohoto ustanoveni budou nejdfive
uctovany dle sazby za ¢lovékoden a piebyte¢né hodiny nasledné dle hodinové sazby.?

24\ pfipadé, ze dochazi nebo v budoucnu muze dochazet ke zpracovani tdajl, méla by byt pfilohou obchodnich podminek
i zpracovatelska smlouva dle ¢&l. 28 GDPR, kterou budou smiuvni strany v daném okamziku povinny uzavfit (pfipadné
automaticky nabyde U&innosti po naplnéni danych podminek). Jeji pozdéjsi vyjednavani by nemuselo byt Uspésné.
Ustanoveni obdobna t&m v ¢l. 28 GDPR byva vhodné zafadit v pfipadé jakéhokoliv zpracovani dat.

25\ navaznosti na toto ustanoveni je mozné specifikovat zpusob pfedani zdrojového kodu (napf. zpfistupnénim na objedna-
telem vybraném serveru, cloudovém Ulozisti nebo pfedanim na flash disku). Toto je vhodné fadné dokumentovat.

2% Toto ustanoveni je vhodné navazat na kritéria hodnoceni. Zarover je toto ustanoveni mozné pouzit vicekrat pro rizné
druhy zvla$té definovanych programovacich praci.

27\ pfipadé, Ze se jedna o rozsahlé a/nebo dlouhotrvajici zakazky, je vhodné stanovit ve smlouvé nezavislou osobu pro
pfipad neshody o poctu dodate¢né potfebnych ¢lovékodni. Ta v pfipadé sporu pfedem stanovi odpovidajici objem hodin

k pozadované €innosti a toto rozhodnuti Fadné oddvodni. Podet hodin dalSich programovacich praci musi byt pied jejich
zapocCetim ze strany objednatele pisemné odsouhlasen.
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VeSkera data zpracovavana na zékladé této smlouvy jsou, neni-li to poruSenim ucinnych pravnich predpisi
vyvolavajicich sankci dopadajici na objednatele, ve viastnictvi?é objednatele, a objednatel tak ma piné pravo urco-
vat prostfedky a zpusoby jejich zpracovani, véetné, nikoli vsak vylu¢né, podminek a zpusobu transferu, sdélovani,
konverze nebo likvidace téchto dat.

Zhotovitel je povinen umoznit objednateli a jim povéfené osobé (v¢. externiho auditora) na své naklady béhem
bézné pracovni doby zhotovitele provést kontrolu dodrZovani povinnosti tykajicich se této smlouvy, a to i do [X]
mésicu od jejiho ukonCeni. Objednatel pisemné oznami zhotoviteli provedeni kontroly podle tohoto ustanoveni
nejpozdéji [X] dni pfed jejim provedenim.?®

2.3.2  Podminky kvalifikace

Kvalifikace: zplsobilost (opravnéni) — zakladni a profesni (obligatorni) + kvalifikace — technicka a ekonomicka
(fakultativni).

Lze doporudit vyuzivat i fakultativnich podminek kvalifikace, zejména pak technické kvalifikace. Pozadovanim tech-
nické kvalifikace mohou byt mimo jiné ovéfeny uchaze€ovy zkuSenosti s obdobnym typem zakazek. Zde je tfeba
upozornit na nemoznost vyuziti stejného pozadavku u podminek kvalifikace a zaroven u kritérii hodnoceni. Je-li
mozné dany pozadavek zafadit do obou téchto kategorii, musi zadavatel zvazit, jaky zplsob zafazeni daného
pozadavku je pro konkrétni vefejnou zakazku vhodnéjsi.

V rdmci podminek kvalifikace Ize pozadovat prokazani zkuSenosti s obdobnym typem zakazky, napf. s dodavkou
a Upravou open source, s vyuZitim open source nebo s vyuzitim modulérniho planovani. U ICT vefejnych zakézek
Ize v rAmci podminek kvalifikace konkrétné uvazovat zejména o poZzadavku na seznam vyznamnych dodavek nebo
sluzeb, seznam technik(i nebo technickych utvard podilejicich se na plnéni, osvéd¢eni o vzdélani a odborné
kvalifikaci a pfipadné i doklady prokazujici shodu poptavaného vyrobku s pozadovanou technickou normou nebo
dokumentem. Zaroven si lze v podminkach vyminit u¢ast dostate¢né zkuSenych expertd, ktefi pak museji skute¢né
tvofit i budouci realizacni tym.%0

Podminky kvalifikace je tfeba stanovit pfiméfené k rozsahu a pfedmétu vefejné zakazky.®'

Zajisténi technické kvalifikace je vhodné oSetfit i smluvné, a to navic za vyuZiti systému smluvnich pokut. V opac-
ném pfipadé nelze zarudit, Ze dodavatel bude technickou kvalifikaci spifiovat i v priibéhu pinéni vefejné zakazky,
coZ se muze negativné promitnout na vysledku zakazky. Stejné tak je vhodné smluvnimi pokutami oSeffit i dalSi
povinnosti dodavatele.

2.3.3 Kiritéria hodnoceni
Kromé nabidkové ceny je obecné vhodné vyuzivat i dal$i kritéria — kritéria kvality a kritéria nakladu zivotniho cyklu.

Kritéria kvality (stejné jako néklady Zivotniho cyklu) jsou v ZZVZ vymezena pouze demonstrativné. Zadavatel tak
muze pfijit i s viastnimi kritérii. Vhodnymi kritérii se pro ICT vefejné zakazky jevi zejména technicka uroven, funkéni
vlastnosti, uZivatelska privétivost, kompatibilita, reference, servisni sluzby a technicka podpora.

U technické urovné mlze byt méfena napf. rychlost zpracovani pozadavku na modelové pocitacové soustaveé nebo
mohou byt bodovany zplsoby zabezpedéeni v navaznosti na existujici normy ¢i tfeba validita zdrojového kodu (zde
je v8ak tfeba zvazit, zda dané kritérium nemudze byt diskriminacni; jeho zafazeni tedy musi byt, ostatné jako vZzdy,
opodstatnéné).

28 Zde je tfeba upozornit, ze pojem ,vlastnictvi dat* neni pojmem pravnim, nybrz pouze jazykovym, a je tedy vhodné uvést
i pfiklady, co je pod nim my$leno (obdobné jako v tomto ustanoveni).

29 V/ztah tohoto ustanoveni k prevenci vendor lock-inu je spiSe volnéjsi. Jeho charakter je obecnéjsi.

30 Na realizaci tohoto aspektu je tfeba dohlédnout, nebot dodavatelé ¢asto poskytnou jako sougast nabidky ve vybérovém
fizeni Zivotopisy velmi kvalifikovanych expert(, ktefi se pak projektu (¢astni okrajové nebo v meznim pfipadé viibec.

31 K tomu viz napF. rozhodnuti Ufadu pro ochranu hospodarské soutéze ze dne 22. kvétna 2014, &j. UOHS-S140/2014/VZ-
10908/2014/531/Olu/LFr. In: ASPI [pravni informaéni systém]. Wolters Kluwer CR [cit. 23. 12. 2018].
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Co se tyCe funkénich vlastnosti, zadavatel napf. mize v ramci pfedmétu vefejné zakézky stanovit funkéni viastnosti,
které povazuje za nutné. V ramci kritérii hodnoceni pak mize stanovit kupfikladu nékolik dalSich dodatec-
nych/nadstandardnich vlastnosti, pficemZ za kazdou z téchto vlastnosti, kterou bude dané feSeni disponovat,
obdrzi uchazeé v ramci vybérového fizeni pfedem uréeny pocet bodu.

UzZivatelska privétivost mize byt hodnocena napf. na zakladé kvality grafického zpracovani daného prostredi, nut-
nosti uZivatele stahovat dalsi, dodate¢ny a méné bézny software tfetich stran (toto by mélo byt hodnoceno nega-
tivné) nebo primérné doby vyfizeni pozadavku béznym uzivatelem, popf. doby potfebné pro zauéeni nového
uzivatele na praci se systémem.

Prikladem bodovani kompatibility mize byt bodovani softwaru za kazdy jednotlivy operacni systém, na némz je
dany software dostupny/spustitelny. Toto bodovani mize byt provazano i s procentualnim zastoupenim operaéniho
systému mezi uzivateli.

vvvvvv

osoby dodavatel, které by bylo mozno za ucelem ovéfeni reference oslovit.

Servisni sluzby a technicka podpora mohou byt hodnoceny napf. v navaznosti na obdobi jejich poskytovani, hodi-
novou dotaci pro danou sluzbu, jazykové moznosti podpory, ale napf. i zpusoby poskytovani (pfidéleni technika do
sidla zadavatele, telefonicka podpora, e-mailova podpora, chatovaci prostiedi...).

Naklady zivotniho cyklu mohou byt u ICT vefejnych zakazek napf. naklady na udrzbu, naklady spojené s koncem
Zivotnosti feSeni a naklady na migraci dat. Zadavatel by tak mél naklady, které s poptavanym feSenim oCekéva,
zhodnotit pravé v ramci kritérii nakladd zivotniho cyklu. Zejména diky témto kritériim mohou byt redukovany ne-
pfimé&Fené naklady na zménu. Rada z t&chto nakladd mdze byt redukovana vhodnym zapojeni open source fedeni.

VZdy musi byt stanovena vaha jednotlivych kritérii (nebo jejich jiny matematicky vztah), a neni-li toho zadavatel
schopen, pak alesporn jejich pofadi.

2.4 Zivotni cyklus softwaru: TCO a exit strategie

Spravny vypocet celkovych nakladl a pfiprava ukonéeni provozu aplikace jiz od zaCatku jsou pro dlouhodoby pro-
voz klicové. Pokud nejsou spravné vypocteny naklady, mize nastat situace, kdy je zvyhodnén dodavatel feseni,
které je ve skuteénosti ve srovnani s konkurenci z dlouhodobého hlediska drazsi. Radné promysleni exit strategie
(ukonéeni provozu aplikace) mize zamezit vendor lock-inu a na konci zivotniho cyklu napom(ze plynulému
pfechodu na feSeni modifikované ¢i nové.

Ministerstvo vnitra CR pfipravilo v roce 2016 pomérné rozsahlou metodiku na stanoveni celkovych nakladu viast-
nictvi (TCO) nazvanou ,metodika vypoétu TCO ICT sluzeb vefejné spravy“.32 Tato metodika poskytuje detailni
postup pro stanoveni TCO pro hodnoceni variant projektovych zaméru ICT feSeni.

Aplikace metodiky mlze byt problematicka napf. proto, ze vzhledem k jejimu rozsahu je tfeba ji pomérné podrobné
Skolit. Lze tedy uvazovat o vytvoreni jeji zjednoduSené verze pro mensi projekty a Gfady.

24.1 Celkové naklady vlastnictvi (TCO)

Poznatky z praxe jasné ukazuiji, ze je Casto zanedbavana cena dalSich licenci, cena provozu feSeni (specializovany
HW, specializovani externi pracovnici) a naklady exit strategie.

Pozadavky na hardware by mély byt zahmuty pfi hodnoceni ceny zakazky. Casto se déje, ze HW se pofizuje
oddélené a alokovany vykon se do TCO a do vyhodnoceni ceny zakézky nezapocCitava. U¢astnik by mél tedy uvést
pfedpokladané dimenzovani a pofizovatel by mél byt schopen ho ocenit.

Pofizovany systém (a licence) musi umoZzriovat bezproblémovy export dat v pouZitelném formatu pfi jeho opousténi
(tzv. exit strategy). Pokud je pro odchod potfeba dokoupit dalSi licence apod., je potfeba jejich cenu zohlednit.
Stejné tak pokud je potfeba napfiklad provozovat databazi v soub&hu s novym feSenim, je potfeba zohlednit cenu
na jeji dalSi provoz.

32 Ministerstvo vnitra. Metodika vypoctu TCO ICT sluzeb vefejné spravy. 2016 [cit. 15. 1. 2019]. Dostupné z:
http://lwww.mvcr.cz/soubor/metodika-tco-ict-sluzeb-vs-pdf.aspx
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Stejné tak je tfeba myslet na fadné zabezpeceni celého provozu. To jsou néklady spojené s metodou nasazovani
do produkéniho prostiedi (deploymentem) i provozem testovaciho prostiedi. U velkych systémd je testovaci pro-
stfedi zcela nezbytnou soucasti.

Pii pofizovani open source nemusi byt hlavni Usporou cena licence, ale velmi ¢asto je mnohem levnéjsi provoz.
K tomu blize kapitola €. 2.3, Finan¢ni aspekty vyuzivani.

24.2 Exit strategie

Exit strategie je pfedem definovany postup predani licenci, dat a know-how od jednoho dodavatele jinému ¢i pfimo
zadavateli. Je to sou€ast planovani ukonéeni smlouvy/spoluprace.

Zména hlavniho dodavatele mize byt, jak je zminéno v pfedchozi podkapitole, oSetfena za vyuziti vhodnych kritérii
hodnoceni, zejména za vyuziti kritérii Zivotniho cyklu. Mély by byt zohlednény néklady na zménu hlavniho doda-

vatele (¢im jsou FeSeni standardizovanéjSi/oteviengjsi, tim niz8i naklady na zménu hlavniho dodavatele obecné
budou - zde tak opét zalezi i na fadném definovani pfedmétu verejné zakazky).

Exit strategie se mlze vztahovat jak k provozu stavajiciho feSeni novym dodavatelem, tak k pfechodu na feSeni
jiné. Povinnost soucinnosti s pfechodem na nové feSeni musi byt stanovena v obchodnich podminkach a nejlépe
i zajisténa smluvni pokutou, aby byl stavajici dodavatel motivovan i timto faktorem. Dllezité je zajiSténi migrace
dat (v pozadovaném rozsahu, formatu a ¢ase).*

Je tfieba rovnéz zajistit pravni a technické moznosti dalSich prav softwaru (k tomu viz blize doporu¢ena ustanoveni
z Pfiloha €. 1 - Pfiklady smluvnich ustanoveni u IT zakézek na software — €ast 4, Licence).

Moznosti dodatecného ieSeni exit strategie zakonnymi instituty u migrace dat

Osobni udaje je mozné migrovat i) za vyuZziti ustanoveni zpracovatelské smlouvy dle &l. 28 GDPR, ii) v pfipadé
neuspéchu Ize uvazovat o vyuziti prava subjektu (dajd na pfenositelnost osobnich Udaju, zde by vSak zadavatel
(spravce) potfeboval zmocnéni od subjekti udajd k vykonu jejich prav na prenositelnost idaju k dalSimu dodavateli
(zpracovateli).

DalSimi moznostmi mandatorni migrace dat za zakonem stanovenych podminek mohou byt i) mandatorni migrace
dat dle § 6a a 15a zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, a ii) mandatorni migrace dat dle § 9e
zakona €. 365/2000 Sb., o informaénich systémech verejné spravy. | nedodrzeni zakonnych povinnosti je vhodné
zajistit soukromopravni smluvni pokutou, eventualné zakonné povinnosti dodavatele dale upfesnit/rozsifit. Zejména
v pfipadé, kdy zakazka nespliuje podminky pro vyuZiti vySe uvedenych predpisd, je vhodné zafadit do obchodnich
podminek ustanoveni obdobna tém zakonnym (dané vzorové ustanoveni viz nize).

Vzorova smluvni ustanoveni ke zvazeni

Zhotovitel pfeda bezodkladné, nejdéle vSak do [X] pracovnich dndi, na vyZadani objednatele data a provozni tdaje
tykajici se [provozovaného informacniho systému / pocitacovych programu / dila], a to ve strukturovaném, bézné
pouZivaném a strojové Citelném formatu.

Objednatel ma pravo tuto Zadost ucinit po dobu tcinnosti této smlouvy a nasledné po dobu dalSich [X] let, [nejvySe
vSak jednou za kalendaini rok], neumoZiuji-li ucinné pravni pfedpisy vy$si Cetnost téchto Zadosti.

Zhotovitel pfeda bezodkladné po ukonceni [provozovani informacniho systému / pocitacovych programu / dila],
nejdéle viak do [X] pracovnich dnd, data a provozni (daje tykajici se [provozovaného informacniho systému /
pocitacovych programd / dila] objednateli a kopie téchto dat a provoznich ddaju zlikviduje.

Zhotovitel umozni objednateli dohled nad pribéhem likvidace kopii dat a provoznich tdajg.

Zhotovitel vyhotovi o prabéhu likvidace kopii dat a provoznich Gdaji tykajicich se [provozovaného informacniho
systému / pocitacovych programt / dila] protokol, ktery pfeda objednateli bezodkladné, nejdéle vSak do [X]
pracovnich dnt po provedeni likvidace kopii dat a provoznich tdaj.

33V souvislosti s tim Ize rovnéZ uvazovat o vylouCeni zadrZovaciho prava dodavatele.
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Zhotovitel poskytne objednateli na objednatelovu pisemnou Zadost veskerou nezbytné nutnou soucinnost pro
zménu hlavniho dodavatele, a to, bude-Ii to v navaznosti na objektivni okolnosti mozné, jesté pfed ukoncenim této
smlouvy, pfipadné bezodkladné po obdrZeni dané Zadosti objednatele tak, aby byl zajistén nepfetrZity provoz
[provozovaného informacniho systému / pocitacovych programu / dila]. Objednatel ma pravo tuto Zadost ucinit po
dobu ucinnosti této smlouvy a po dobu dalSich [X] kalendarnich mésica.

2.5 In-house zadavani

In-house zadavani neboli vertikaini spoluprace (nékdy téz interni zadavani nebo zjednodusené vyjimka Teckal) je
postup predstavujici vyjimku umozfiujici za zakonem stanovenych podminek zadani zakazky mimo rezim ZZVZ.

Jako kazdy insourcing m0ze byt nastrojem pro pfedchazeni vendor lock-inu i pro jeho nasledné feseni.

Vefejnd sprava neni vétdinou schopna konkurovat soukromé sféfe (odborniky, prostfedky, platovym ohodno-
cenim...), a ne vzdy je tedy insourcing vhodny a mozny. V praxi se pak také objevuje problemati¢nost zadani
zakéazky vefejnym zadavatelem (napf. ministerstvem) statnimu podniku zfizenému jinym zadavatelem (jinym minis-
terstvem). Takovéto zadani totiz nemdze dle stavajici pravni upravy probéhnout napfimo.3

2.6 Praktické priklady smluvnich ustanoveni

Tato kapitola obsahuje Sest zakladnich obsahovych Casti smlouvy o vytvoreni dila v podobé pocitacového
programu (v praxi ¢asto nazyvané smlouvou o dodavce a implementaci po¢itaového programu), kterym je tfeba
z hlediska transferu vénovat zvySenou pozornost. Kazda ze Sesti ¢asti obsahuje body, na které je vhodné ve
smlouvé pamatovat, véetné pfipadnych vysvétleni. Kazda ¢ast je doprovazena demonstrativnimi vzory vybranych
ustanoveni.

Mimo rozsah kapitoly zGstava smlouva o poskytovani technické podpory (service level agreement / SLA), kterou je
vhodné sjednavat zvlast v navaznosti na smlouvu o dodavce a implementaci po€itatového programu.

Pro lepsi pfiehlednost tvofi text samostatnou Pfiloha €. 1 — PFiklady smluvnich ustanoveni u IT zakézek na software.

3 K tomu viz § 11 odst. 1 ZZVZ.
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3 Vyuziti potencialu open source ve verejné sprave

3.1 Vlastnosti open source softwaru

Open source (otevfeny, svobodny software) je obecné takovy software, k némuz je dodavan i zdrojovy kdd (forma
programu, se kterou pracuje programator), a to pod licenci, ktera umozriuje jeho vyuZivani, modifikaci a dalsi Sifeni.
Zpravidla se jedna o nékterou z Fady obecnych licenci, jejichz seznam?3? vede neziskova organizace Open Source
Initiative, ktera pro schvaleni licence pozaduje spinéni nésledujicich kritérii (volny pfeklad):

1.

© N o o

10.

Licence neomezuje Sifeni ani prodej programu, jeho ¢asti ani z néj odvozenych dél. Také nepodmiruje
jeho Sifeni poplatky ¢i podilem na zisku.

Licence umoZziiuje Sifeni zdrojového kédu i jeho sestavenych forem (napfiklad spustitelnych programd).
Pokud neni program poskytnut véetné zdrojového kddu, musi byt tento volné dostupny za cenu neprekra-
Cujici néklady na distribuci (nosic), nejlépe vSak bezuplatné pies internet. Zdrojovy kéd musi byt ve
formé, ktera byva programatory rozvijejicimi takové programy preferovana, a neni dovoleno umysiné sni-
Zovani jeho Citelnosti, napfiklad dalSim strojovym zpracovanim.

Licence umoznuje tpravy a vytvareni odvozenych dél a neomezuie jejich Sifeni, pokud k nému dochazi
za stejnych podminek jako u pvodniho programu.

Licence omezuje Sifeni zdrojového kédu pouze v pfipadé, ze umoziuije Sifeni rozdilovych soubord, s je-
jichz vyuZitim je mozné sestavit upraveny program, a zarover umoznuje Sifeni sestavenych upravenych
program0. Licence muze pozadovat Sifeni zménénych program( pod jinym oznagenim, nez nese pivodni
program.

Licence nediskriminuje z&dné osoby nebo skupiny osob.
Licence nebrani v uzivani programu ke konkrétnim ucelim (napfiklad podnikani nebo vyzkum genetiky).
Prava vyplyvajici z licence pfislusi kazdému, kdo program legalné ziska.

Prava vyplyvajici z licence nejsou podminéna ziskanim programu jako souéasti vétsiho balicku. Pokud je
program z takového balicku vyiat a pouZivan ¢i Sifen, jeho uzivatelé Ci pfijemci by méli mit stejna prava
jako uzivatelé programu, ktefi ziskali cely bali¢ek.

Licence neomezuje dalsi programy, které jsou Sifeny zarover s licencovanym programem. NepoZaduje
napfiklad, aby i ostatni programy na datovém nosici byly open source.

Licence neni podminéna konkrétni technologii nebo prostfedim (napfiklad pouze pro zafizeni uritého
vyrobce).

Takovych licenci je aktualng 97 (z toho 15 zastaralych). Siroce zndmé a rozsifen4 licence je GNU General Public
License (GPL),% pod kterou je napf. Sifeno jadro operacniho systému Linux, a kterou pro vyuZziti v jeji aktualni verzi
doporucujeme. Existuje mj. také European Union Public License (EUPL),% kterou za G¢elem podpofeni myslenky
vyuziti open source nechala vytvofit Evropska komise.

3.2 Vyhody a nevyhody vyuzivani open source

VyuZiti open source ve veiejné spraveé se jevi jako praktické zejména z nasledujicich dlivodu:

1.
2.
3.

je mozné ho plné otestovat pfed pofizenim, coZ vyrazné usnadriuje fazi prizkumu trhu;
vyZaduje zpravidla nizké nebo zadné licenéni naklady a licence je vzdy Casové neomezena;

je mozné ho modifikovat bez dodateénych naklad{ nebo svoleni;

35 Viz https://opensource.org/licenses

36 Viz https://opensource.org/licenses/gpl-license

37 Viz https:/lopensource.org/licenses/EUPL-1.2

18/80


https://opensource.org/licenses
https://opensource.org/licenses/gpl-license
https://opensource.org/licenses/EUPL-1.2

byva dobre integrovatelny s ostatnimi programy. Neexistuje obchodni politika dodavatele, ktera by
tomu branila;

chrani pofizovatele pfed zavislosti na specifickém dodavateli. Rozvijet ho muze kdokoliv je kompetentni;

pokud je zdrojovy kod vefejné dostupny, mohou se s nim uchazeéi o jeho rozvoj a podporu seznamit,
zhodnotit své kompetence a pfihlasit se do vybérového fizeni. Vznika tak skute¢né konkurenéni pro-
stiedi a klesa nabidkova cena;

pokud je zdrojovy kdd programu vefejné dostupny, je mozné odménovat nezavislé bezpeénostni
vyzkumniky za nalezené bezpe&nostni chyby a dramaticky tak zvysit bezpeénost informacnich systému
vefejné spravy.

Pokud si zadavatel nechava zhotovit novy software na zakazku a zajisti-li si od dodavatele potfebna majetkova
prava, mize takto zhotoveny software dale poskytovat pod open source licenci. Pokud se takovy software prokaze
jako uzite€ny i pro jiné subjekty, které ho také nasadi, Ize predpokladat, ze diky spolupraci dojde ke snizeni

nakladu

na udrzbu a rozvoj.

Mezi problémy s nasazenim open source softwaru patfi nasledujici:

1. neexistuje Z&dné zaruka, Ze dodavatel, ktery zvitézi ve vefejné zakazce na vytvofeni open source infor-
macniho systému, bude systém také dlouhodobé udrzovat a podporovat. To ho mize motivovat poza-
dovat vysSi cenu;

2. pokud je zvefejnén zdrojovy kdd vyznamného informacniho systému, ktery nebyl dodavatel schopen vy-
vinout v dostateCné vysoké kvalité, objednatel to nedokazal zjistit a systém nasadil do provozu, a neexis-
tuje-li systém pro odménovani nezavislych bezpecnostnich vyzkumniku, mize dochazet k ¢astéjsim bez-
peénostnim incidentim;

3. navzdory tomu, Ze vétSina soukromych spole¢nosti open source jiz v riizné mife pouziva, v oblasti vefejné
spravy se jedna o novinku. To s sebou pfinasi dodate¢né naklady z divodu nizké miry integrace hotovych
feSeni (napfiklad se spisovou sluzbou nebo ekonomickym systémem).

3.2.1  SWOT analyza prevence vendor lock-inu s ohledem na open source
Silné stranky Slabé stranky
e  Podminky vefejnych zakazek uréujeme my e Interni odbornost v oblasti IT je aktualné velmi
e Dokazeme postupovat koordinované nizka a platova situace brzdi jeji rast
e  Postupujeme v souladu s celosvétovym trendem e  Korupce neni nevidanym jevem
e Rada agend nebyla doposud digitalizovana a jen e Neexistuje praxe zapojovani odborné verejnosti
minimum agend bylo dosud automatizovano mimo pracovni nebo dodavatelské vztahy
e  Otevfenost je pro odborné zaméstnance e  Uzaviené formaty jsou velmi Siroce vyuzivané
atraktivni
PrileZitosti Hrozby
e  Open source vyvoj je funkéni model sdileni e  Etablovani dodavatelé mohou vyvijet natlak, a to
naklad(i bez nutnosti centralni organizace i nelegaini povahy
e  Existuje velké mnoZstvi uzite€ného open source e  Zvy3enim objemu vyvoje proti nasazovani
a prikladu dobré praxe, kterymi se inspirovat existujicich FeSeni muze dochazet k duplikaci
e  Existuji moznosti nadnarodni spoluprace prace, a tedy k plytvani
e  Open source feSi rizika vyplyvajici ze zavislosti e Dodavatelé nemusi na zménu podminek
na rizikovych zahrani¢nich dodavatelich reagovat ihned a u nékterych druht technologii
se je nemusi zpoCatku dafit nalézt vibec
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3.2.2

Pfekazky vyuzivani open source

Hlavni pfekazky vyuzivani existujicino open source ve vefejné spravé jsou nasledujici:

nedostatek interni kapacity a odbornosti z dlvodu platové situace a personalni politiky statu,
v jejichz dlsledku pak nejsou organizace schopny nasazovat ani zcela trivialni FeSeni typu webového
portalu ani pracovat samostatné na automatizaci procesu. S tim také bohuZel souvisi pracovni kultura,
kdy se nepodporuije iniciativa a samostatnost zaméstnancu;

obavy z licenénich ujednani a patentnich povinnosti, které vedou k ploSnému odmitani ¢ehokoliv, co
nebylo pofizeno na zakladé explicitniho podpisu smlouvy se zhotovitelem, navzdory dostupnosti funkg-
niho ekvivalentu;

pochyby o kvalité programi a uzivatelské podpofre, kterou je mozné poptat oddéleng, ale dodavatelé
uzavrenych feSeni, se kterymi jsou organizace v kontaktu, ji nenabizeji. PoSkozovali by tim své obchodni
zajmy.

Prekazkami v pofizovani zcela novych systéml s plnymi majetkovymi pravy zaloZenych na open source softwaru

jsou:

3.2.3

obavy z diskriminace dodavateli v disledku trvani zadavatele na ziskani plnych majetkovych prav
k dilu navzdory tomu, Ze jeho vyvoj financuje v plné mife a je ¢asto jeho jedinym uzivatelem;

obavy o kvalitu dodavky, kdy zadavatel radgji pokraduje se stavajicim dodavatelem uzavieného feSeni,
nez aby riskoval, Ze se vefejné zakazka na nahrazeni systému nepodafi;

natlak dodavatelti a strach o hladky provoz, ktery by mohl byt narusen, kdyby stavajici dodavatel odmitl
nové smluvni podminky, jeZ jsou pro néj méné vyhodné.

Nékteré myty o open source3®

R&di bychom zde uvedli nékteré asto Sifené myty o open source:

Open source je méné bezpecny

Nazor, Ze vefejné dostupny kdd je méné bezpe€ny a snaze zneuZitelny nez kod uzavieny pravé proto, ze
k nému ma pfistup kazdy, se nezaklada na pravdé. Pravé proto, Ze ke kddu ma pfistup Siroké spektrum
uzivatell a odbornikl (v porovnani s kodem proprietarnim), je $ance na objeveni zranitelnosti vétsi, coz
mU0Ze vést ve svém dusledku k Iépe zabezpecenému produktu.

Open source je zdarma

Open source sam 0 sobé zdarma mUZze byt, ale také nemusi. Pokud organizace disponuje odborniky, ktefi
feSeni nasadi a spravuji sami, tak se néklady na pofizeni a provoz mohou snizZit az k ,nule®. ,Free"
znamena spise nez ,zdarma“ vétsi svobodu pfi vybéru a Upravéach.

Open source neni licencovan

Nepravda. Open source je licencovan, avSak oproti proprietarnim feSenim se licence vztahuje spiSe na
moznosti pouZiti, nikoliv jako ,predplatné® artiklu. Existuje mnoho open source licenci s jinymi pravidly pro
pouzivani a Upravy softwaru. Stejné tak nezakazuje poskytovatelim prodavat licence k pouzivani soft-
waru. Rozdil oproti proprietarnim licencim je v tom, Ze zakaznik ma vzdy pravo obdrzet zdrojovy kéd
softwaru, ktery je pod open source licenci, a kéd si dle svého uvazeni upravit.

Velké spoleénosti nepouzivaji open source

Zacatek pouzivani open source ve velkych korporacich se datuje k polovingé devadesatych let. Open
source pouzivaji jak velké, tak malé spoleCnosti Ci vefejna sprava, namatkové Amazon, Google,
Facebook, Twitter, Microsoft, IBM, Wikipedia, McDonald’s, londynska a newyorska burza, Audi, BMW,
Peugeot nebo Renault.

Pro open source neexistuje podpora

Open source produkty sice nemaji ,24/7 helpdesk, ale podporu je mozné ziskat od spole¢nosti na trhu.
Znamé a vyuzivané produkty maji zpravidla nékolik moznosti a Urovni podpory. Diky otevienosti je navic
mozné vyuzit i komunitu.

38 Zdroj je dostupny z: https://www.totaralms.com/blog/10-common-myths-about-open-source
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o Open source je znacka pro nekvalitni a nespolehlivy software
V restauraci mZe platit ,kolik zaplatite, tolik dostanete®, ale u softwaru se timto fidit nelze. Diky zapojeni
komunity je open source software flexibilngjsi a diky opravam chyb se postupem Casu stava stabilnéjSim,
nestabilni produkty ¢asem samy zaniknou, protoze je nikdo nepouziva.

o Spoleénosti nabizejici open source nevlastni kod (dusevni viastnictvi)
To je chybna interpretace. Na open source, stejné jako na proprietarni software, se vztahuji stejna
vlastnicka prava. AvSak dodavatelé open source se rozhodli sdilet své intelektualni viastnictvi s ostatnimi.
Diky tomu se open source feSeni dostanou na trh rychleji, nemohou byt monopolizovana a o cené
nerozhoduije jen jedna spole¢nost.

e Open source je moédni vystrelek
Open source je na trhu vice nez dvacet let a pfiblizné pfed deseti lety zacal byt hojné vyuzivan i komercné.
Od té doby vykazuje exponencialni rist v mnoha oblastech pouZiti (automobilovy primysl, mobilni tele-
fony, spotfebni elektronika, PC i fidici systémy).

e Open source je nekompatibilni s proprietarnimi produkty
Open source kooperuje s ostatnimi produkty stejné jako proprietarni software, a to na zakladé otevienych
standardu. Neni vyjimkou, ze open source software implementuje oteviené standardy Iépe nez produkty
uzavfené. VétSina open source enterprise feSeni je schopna fungovat na open source operacnim
systému, ale zarovef i na systému uzavieném (Microsoft Windows) a také komunikovat s proprietarnimi
databézemi.

3.24  Je open source i pro nas?

Pokud neexistuje opravdu padny divod proti, méli by OVM o pofizeni open source feSeni automaticky uvazovat,
pokusit se jej nalézt pfi priizkumu trhu a ptat se na néj svych stavajicich dodavatelu (vice viz kapitola 4.5). V kazdém
pfipadé je nutno usilovat o ziskani takové licence, ktera umozni nejen provozovat vlastnéné informacni systémy,
ale také je rozvijet a sdilet s ostatnimi organizacemi i jinymi dodavateli.

Vice k tomuto tématu viz také iniciativa ,Public Money, Public Code” (Vefejné finance, vefejny kdd) a jeji prezentace
na webu https://publiccode.eu.

3.25 Jak ziskat technickou podporu?

Technickou podporu, pomoc s provozem, rozvoj i Skoleni ¢asto dokaze nabidnout v ramci vefejné zakéazky néktery
z dodavatel(, ktefi obdobné sluzby dodavaji v soukromém sektoru. K nalezeni moznych partner(i mizete bez obav
vyuzit institutu predbéznych trznich konzultaci.

Pokud ve své organizaci zaméstnavate schopné pracovniky, naleznou dalsi podporu online. Mnoho projektt
provozuje diskusni platformy, kde zkuSenéjSi pfispévatelé poskytuji uzivatelim bezplatné rady. Drtiva vétsina
projektd feSi chyby ohlasené uzivateli a pfijima vylepSeni zdrojovych kddl, pokud je dokazi vasi zaméstnanci
vytvorit.

3.2.6 Priklady open source feSeni

Na nésledujicim obrazku bychom chtéli demonstrovat, Ze prakticky na vSech Urovnich architektury informaénich
systému existuje plnohodnotné open source feSeni, které pfedstavuje znatné vyhodnéj$i pomér ceny a vykonu
nez Cisté proprietarni produkty. Cilem neni zde uvést kompletni seznam v3ech znacek, resp. produktt open source
feSeni, ale demonstrovat jejich existenci.
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Obr. 1: Ukazka open source alternativ k mainstreamovym produktim

Velice detailni seznam open source feSeni pochazi od viady Velké Britanie (,Open Source Software Options for
Government®) je k dispozici online.3®

3.2.7  Open hardware

Open hardware je obdoba open source software, ale v oblasti hardwaru. Jedna se o takovy hardware, u kterého je
zvefejnéna cela dokumentace a ktery neni zatizen patenty apod. Z téchto divod je velmi dobfe auditovatelny a
mUZe ho nezavisle na sobé vyrabét vice vyrobcu (tlak na cenu a kvalitu zpracovani). Open hardware vyuziva ve
svych datovych centrech napfiklad Facebook, ktery zaloZil Open Compute Project.* Problematika open hardwaru
je velmi rozsahla a v tomto materilu je zminéna jen pro Uplnost vymezeni pojmu.

3.3 Financni aspekty vyuzivani open source

3.3.1 OdliSnosti v cenotvorbé

Pii prodeji otevfeného feSeni zakaznici obtiznéji akceptuji poplatky za licence na software, ktery si mohou volné
stahnout z internetu. Dodavatelé jsou tak nuceni nabizet provoz, rozvoj, podporu a dalSi pfidanou hodnotu. Pokud
jich dodava urcité feSeni nékolik, je pro né ekonomicky vyhodné koordinovat a konzultovat zmény, protoze se tak
nasledné podéli o naklady na udrzbu.

3.3.2  Financni uspory diky flexibilité

Kromé toho, ze u existujiciho open source byvaji naklady na pofizeni téméf nulové, Ize diky Siroké nabidce
otevienych feSeni a jejich vzajemné integrovatelnosti dosahovat dalSich vyznamnych uspor. Pro pfiklad uvedme
alespon nasledujici:

3% UK Cabinet Office. Open Source Software Options for Government. 2012 [cit. 15. 1. 2019]. Dostupné z:
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment _data/file/78964/Open_Source Opti

ons v2 0.pdf
40 \liz webova prezentace projektu online: https://www.opencompute.org
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Praha 10

Méstska ¢ast Praha 10 dokazala diky vybudovani kompetentniho tymu s pomoci open source nahradit velmi drahy
hardware né¢im mnohem efektivnéjSim.4' V roce 2017 se rozhodla namisto zcela uzavieného ulozisté s hrubou
kapacitou 30 TB v hodnoté 4,9 milionu K& nakoupit standardni servery s roz$ifenou diskovou kapacitou a nainsta-
lovat na né operacni systém Debian Linux. Za celkem 3 miliony K¢, tedy o 1,9 milionu K¢ levnéji, tak pofidili:

e 2 pole s kapacitou 10 TB (SSD), 180 TB (HDD), 512 GB RAM a propustnosti sité pro aplikace 80 Gb/s;
e 1 pole s kapacitou 288 TB (HDD), 128 GB RAM a propustnosti sité pro zalohy 60 Gb/s;
e 2 sitové prepinaCe pro pfipojeni virtualizaCnich serverd.

Celkoveé tedy ziskali asi 20x vice kapacity, nez byla pvodni nabidka, a to diky sou¢astem operacniho systému
Debian GNU/Linux, které umoznuji vytvaret tzv. softwarové definované ulozisté (SDS).

Toulouse, Francie

Francouzské mésto Toulouse platilo za kancelafsky software firmé Microsoft kazdé tfi roky 1,8 milionu eur.? Na
zakladé strategického rozhodnuti zaCalo v roce 2012 vyuZivat open source software Libre Office, ktery je zcela
zdarma. Vzhledem k tomu, Ze migrace mezi feSenimi stéla 0,8 milionu eur, jizZ samotnym pofizenim open source
feSeni vznikla méstu uspora 1 milionu eur.

Adalsi...

Pro dal$i pfipady vycislenych uspor diky pfechodu na open source viz kapitola 3.4, Pfipadové studie, a rovnéz
kapitola 3.6, Modelové vefejné zakézky na open source.

3.4 Pripadové studie

V této kapitole bychom skrze nékolik pfipadovych studii radi demonstrovali moznosti nasazeni open source
technologii. Studie jsou vybrany tak, aby pokryvaly riizné oblasti feSeni (software, hardware) a také rizné druhy
organizaci (vefejny sektor, soukromy sektor).

3.4.1 Nahrazeni Oracle Directory v T-Mobile CR

Oblast feSeni: software
Druh organizace: soukromy sektor
Zemé: Ceska republika

Pocet zaméstnanctu: cca 3 tisice v Cesku, 44 tisic celosvétove
Divod zavedeni: vykon, cena

Popis feseni: ReSeni uchovava osobni Udaje o 44 000 zaméstnancich a zhruba 17 milionech
zakaznicich pro potfeby CRM systému. ObslouZzi az 26 000 dotaz( za vtefinu.

Pocet uzivatelt: 17 milionl

Stav pred, stav po. Plvodni systém postaveny na programu Oracle Internet Directory 11g se projevoval znanymi
vykonnostnimi problémy. Celkové naklady byly velmi vysoké, pfedevSim kvuli cené licenci a podpory. Cilem
projektu bylo dosahnout vyménou za Red Hat Directory Server (v komunitni verzi zndmy jako 389 Directory Server)
vy3siho vykonu a nizSich nakladu.

Finanéni uspora (véetné popisu). Nasazeni ptvodniho feSeni si vyzadalo investici ve vysi 15 miliond K¢ a pro-
vozni naklady Cinily pramémé 2,7 milionu K¢ rocné. Oteviené feSeni bylo nasazeno za pouhych 420 000 K¢, tedy

41 BINDER, Jan Vojtéch. Open-source bydli na Praze 10. Urad MC Praha 10. Nedatovano [cit. 15. 1. 2019]. Dostupné z:
http://www.cacio.cz/Frontend/Webroot/uploads/files/2018/05/180515-p10-cacio234.pdf

42 EU Open Source Observatory. French City Toulouse Saved 1 Million Euro With LibreOffice. 2014 [cit. 15. 1. 2019].
Dostupné z: https://joinup.ec.europa.eu/document/toulouse-saves-1-million-euro-libreoffice
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za méné nez 3 % puvodni ceny. Provozni naklady €ini 1,35 milionu K¢ za rok, tedy 50 % plvodni ceny. Nové
feSeni je 2x vykonnéjsi pfi éteni a 0 30 % celkové vykonné;jsi. Byly spinény bezpe€nostni poZadavky konsorcia
Deutsche Telekom AG, bylo dosazeno zabezpeéeni komunikace pomoci robustniho systému eliptickych kfivek
(ECC) a pozadavky na diskovy prostor klesly z plivodnich cca 2 TB na 400 GB, tedy na 20 %.

3.4.2 Francouzske Cetnictvo — Ubuntu a OpenOffice

Oblast feSeni: software
Druh organizace: vefejny sektor
Zemé: Francie

Pocet zaméstnancu: pres 100 000

Divod zavedeni. Primarnim divodem byl ukonCeny vyvoj a podpora operaéniho systému Windows XP
spole¢nosti Microsoft a nutny pfechod na novéjsi verzi, a to konce roku 2014. Pfechod by ovSem znamenal vysoké
naklady nejen na licence, ale také na pfeskoleni zaméstnancu. Soucasti byla také migrace z Microsoft Office na
OpenOffice (ta zaCala jesté na Windows XP).

Popis Feseni. Prvnim krokem byl nakup novych poéitacli bez operacniho systému a s Sirokouhlymi monitory. Na
ten pak technické oddéleni Cetnikd nainstalovalo GendBuntu.*® Tim se pfedeslo vypadkim sluzeb. V odlehlych
oblastech (regiony mimo Francii) se pouzily dedikované servery a pracovni stanice na lokalnich sitich.

Pocet uzivatel(: 70 000 pogitacd

Stav pied, stav po. Cetnici elili situaci, kdy by kvili ukon&eni vyvoje a podpory Windows XP museli platit enormni
¢astky za podporu ,starého” softwaru nebo investovat nejen do nakupu licenci nového operacniho systému, ale
také do preSkoleni zaméstnancii. Po rozhodnuti pouzivat otevieny software jim odpadly naklady na licence (ope-
racni systém Ubuntu, kancelafsky balik Open Office aj.). Dle slov pfedstavitell Cetniku byl pfechod na Ubuntu
snadnéjSi nez na Windows Vista a migrace se dokoncila v roce 2017.

Finanéni aspora (véetné popisu). Od roku 2004 do roku 2009 se odhaduji uSetiené prostfedky na 50 milionG eur,
a to za licence a udrzbu softwaru. Roéni Uspora na licencich je 2 miliony eur.

3.4.3  Linux ke studijnim G&eltim v knihovnach v NK a NTK CR

Oblast feseni: software
Druh organizace: pfispévkové organizace
Misto, zemé: Praha, Ceska republika

Pocet zaméstnanct: 487 v Méstské knihovné v Praze, 171 v Narodni technické knihovné

Divod zavedeni. Divodem pro zavedeni v Méstské knihovné v Praze byla pfedevsim robustni bezpeénost, ale
také velmi nizké pofizovaci naklady a absence licen¢nich poplatkd. V Narodni technické knihovné se pak jednalo
pfedevsim o snadnou spravu velkého mnozstvi zafizeni.

Popis feSeni. Méstska knihovna v Praze nasadila na pocitace urené vefejnosti Linux (Fedora a Ubuntu)* jiz
v roce 2010, a to na téméf 300 zafizenich. Narodni technicka knihovna provedla nasazeni Linuxu (Fedora)* v roce
2018, a to na cca 150 zafizenich s centralni spravou pomoci systému Ansible.

Pocet uzivatelt: 115 000 — Méstska knihovna v Praze / 18 000 aktivnich — Narodni technicka knihovna

43 GendBuntu je upravena linuxova distribuce Ubuntu pro tcely ¢etnikd. Vice na https://en.wikipedia.org/wiki/GendBuntu
44 Vice viz https://www.linuxexpres.cz/business/mestska-knihovna-v-praze-a-linux
45 Vice viz https://www.lupa.cz/aktuality/narodni-technicka-knihovna-na-pocitace-misto-windows-nasadila-linux

24180


https://en.wikipedia.org/wiki/GendBuntu
https://www.linuxexpres.cz/business/mestska-knihovna-v-praze-a-linux
https://www.lupa.cz/aktuality/narodni-technicka-knihovna-na-pocitace-misto-windows-nasadila-linux

Stav pred, stav po. V pfipadé Narodni technické knihovny doslo k nahrazeni ,tenkych klientd“ terminalového sys-
tému Windows spoleénosti Microsoft. Z feSeni vazaného na zvlaétni edici Windows s nutnosti platit za licence
terminalovych serverli se NTK presunula ke komoditnim stanicim s nulovymi poplatky za licence a bez vazby na
konkrétniho dodavatele HW i SW.

Finanéni uspora (vEetné popisu). V pfipadé Narodni technické knihovny doslo k uspofe pfiblizné 60 % pfimych
nakladd oproti plvodnimu feSeni.

3.4.4 Open hardware ve firmé Facebook

Oblast feSeni: hardware a doprovodny software

Druh organizace: soukromy sektor

Nazev, adresa, zemé:  Facebook, Facebook 1 Hacker Way Menlo Park, CA 94025, USA

Pocet zaméstnanc(: pres 30 000

Davod zavedeni. Spole¢nost musela reagovat na exponencialni rist (zaméstnanci, sluzby, data atd.) a pfehodnotit
strategii nejen v oblasti infrastruktury, aby byla schopna pojmout takovy riist a udrzet naklady v rozumnych mezich
do budoucna. Stavajici feSeni byla nedostatecna (vykon/naklady), proto vznikl projekt Open Compute. 46

Popis feSeni. Za hlavni cile projektu OpenCompute Ize povazovat velkou Skalovatelnost a nizkou energetickou
naroCnost. Vyvoj trval dva roky a obsahoval Sirokou Skalu prvk( od serverd, serverovych skfini (rackd), zdroji
elektrické energie, chlazeni az po doprovodny software.

Pocet uzivateld: Pres 2 miliardy uzivatell mésicné celosvétové, pfes 1 miliardu mobilnich uZivatelt denné.

Stav pred, stav po. Vychozi stav Ize popsat jako vyuzivani (ndkup & pronajem) ,standardizovanych* technologii
nachazejicich se na trhu, tyto technologie ne vzdy dosahuji 100 % poZadovanych parametr a jsou bez moznosti
napt. kontroly vyroby ¢i modifikace komponent dle potfeby. Finalni feSeni oproti tomu znamena, Ze Facebook nejen
ma ve své rezii, ale také mize modifikovat vSe od infrastruktury pfes sitové prvky a pamétova zafizeni az po
software dle potfeby. Navrhy hardwaru jsou dostupné online, a to i pro Upravy.

Finanéni uspora. Nové feSeni bylo 0 38 % energeticky Uspornéjsi a 0 28 % levngjsi na Udrzbu nezZ to pfedchozi.

3.4.5 Middleware SUSE norské samospravy v Bergenu

(Dva projekty: pfechod na novy HW a SW, orchestrace kontejnerd#’)

Oblast feseni: hardware / software

Druh organizace: mistni samospréva

Nazev, adresa, zemé:  komuna Bergen, Postboks 7700, 5020 Bergen, Norsko
Pocet zaméstnanci: 20 000

Divod zavedeni

Projekt ¢. 1. Hlavnim divodem bylo sniZeni provoznich nakladd na IT infrastrukturu. Mezi vedlejsi cile patfilo
zjednodus$eni spravy provozovanych systém( a opusténi stavu vendor lock-in.

Projekt €. 2. Pozadavek na agilni vyvoj a provoz aplikaci ved! k volbé feSeni zalozeného na technologii linuxovych
kontejner(1.#8 Provozovani aplikaci v kontejnerech vyZaduje robustni platformu pro jejich orchestraci, ktera zajisti

46 /ice o tomto open hardware projektu viz https://www.opencompute.org a https://www.opencompute.org/products

47 Orchestrace predstavuje soubor operaci a nastroju s cilem zjednodusit spravu, vizualizaci, manipulaci ¢ nasazeni prvk(
infrastruktury &i aplikaci (typicky z centralniho bodu). Orchestrace taktéZz napomahé udrzZet jednotnost prostredi.

48 Pod pojmem kontejner si Ize pfedstavit aplikace ¢i soubory aplikaci, nebo dokonce i cely operacni systém, ktery je
izolovany od zbytku systému, na kterém bézi.
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unifikaci prostredi pro vyvoj, testovani a produkci. Zarover muselo byt celé prostfedi uvedeno do souladu s evrop-
skym nafizenim GDPR, aby splfiovalo bezpecnostni certifikace.

Popis feseni

Projekt &. 1. Pfechod z cca 100 serverid s operacnim systémem rodiny UNIX a Windows na 20 x86_64 ,blade”
serverli s operacnim systémem SUSE Linux. Zarover doSlo k centralizaci infrastruktury do datového centra
a implementaci feSeni pro vysokou dostupnost.

Projekt €. 2. Na nové zakoupeny HW se nainstalovalo feSeni SUSE CaaS Platform, které zajistuje veSkeré potfeb-
né funkcionality pro béh a orchestraci kontejnerd. Na tuto platformu se nasledné nasadily nové vyvijené kontej-
nerové aplikace (napf. spoleény elektronicky archiv ¢i aplikace ke komunikaci s ob&any). Souéasti feSeni je
i kompletni technicka podpora, kterou zajiStuje SUSE v rezimu 24/7.

Pocet uzivatell

Projekt €. 1: 50 000 uZivatelQ
Projekt €. 2: fadové stovky tisic obyvatel regionu

Stav pied, stav po

Projekt €.1: Vychozim stavem bylo viastnictvi HW a SW od jednoho vyrobce s nemoznosti jej nasledné snadno
opustit (vendor lock-in) a nasledna nutnost fesit nékteré bézné operace, jako je vyména ¢asti HW prostfednictvim
servisu jedné spolecnosti, coz bylo nakladné. Po dokonéeni projektu bylo naproti tomu mozné poptavat HW u vice
dodavateld, coz vedlo ke snizeni cen, a to nejen HW, ale také SW Casti, a rovnéz k vétsi flexibilité pfi vybéru.
Implementaci High Availability*® na trovni OS bylo docileno pozadované dostupnosti feSeni.

Projekt €. 2: Nesoulad mezi vyvojovymi tymy (agilni pfistup) a spravci aplikaci (konzervativni pfistup) ved! k tomu,
Ze kontejnery byly nasazovany nesystematicky, bez centralni spravy a dohledu, coZ vedlo k problém0m pfi samotné
spravé a i k poruSovani evropského nafizeni GDPR. Stav po nasazeni orchestrace vedl k tomu, Ze sprava
kontejnerl byla systematicka, kontejnery a umisténi veSkerych dat snadno dohledatelné, ¢imZz se snizily reZijni
naklady a zvedly bezpec€nostni standardy a dodrzel se soulad s evropskym nafizenim GDPR. Nasazena platforma
fesi problém Skalovani infrastruktury i aplikaci pfi rozSifovani i smrstovani do budoucna.

Finanéni uspora. Celkova Uspora nakladu pfi nakupu ¢i udrzbé hardwaru, softwaru, podpirnych aplikaci a nakladd
na technickou podporu nebyla pfesné vyéislena, ale odhaduje se v Fadu 40-60 %.

3.5 Soucasné vyuziti open source ve statni spravé CR

Timto dokumentem nechceme vzbudit dojem, Ze se open source ve statni spravé nevyuziva. Naopak, open source
se jiz u fady organu vefejné moci do jisté miry etabloval, avSak jeho piny potencial zistava nevyuzit. Proto jsme
vramci Rady vlady pro informaéni spoleénost (RVIS)%, které se Pirati aktivné ucastni, rozeslali ¢lendm RVIS
Zadost o informace, jakym zplsobem je v Ceskych statnich institucich open source jiz vyuzivan. V nasledujicim
textu uvadime vstupy obdrZené na nasi vyzvu. Prezentované nazory instituci nevyjadfuji nutné nazor autor( tohoto
dokumentu.

49 Jde o pojem ,vysoka dostupnost” vyjadfujici v oboru vypocetni techniky spolehlivost systému a sluzeb.

50 RVIS je stalym odbornym poradnim, inicianim a koordinacnim organem vlady pro reformu vefejné spravy v oblasti
rozvoje digitalnich sluZeb ve vefejné spravé, pro oblast eGovernmentu, fizeni realizace Informaéni koncepce CR ve smyslu
zakona €. 365/2000 Sb. a vyuZiti informaénich a komunikaénich technologii (dale jen ,ICT*) ve vefejné spravé, oblast
reformy vefejné spravy, oblast informacni spolecnosti a dalSi oblasti digitalni agendy. Vice o mandatu RVIS viz:
https://www.mvcr.cz/clanek/rada-vlady-pro-informacni-spolecnost.aspx
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3.5.1  Ministerstvo vnitra
Odbor koncepce, architektury a projekti informaénich a komunikaénich technologii (OKAPIKT)

OKAPIKT se mUze prezentovat kritickou informaéni infrastrukturou (dale jen ,KII*) vybudovanou nad open source
produkty — je jim systém Czech POINT (dale jen ,CzP).

V ramci CzP jsou jako operacni systém vyuZivany produkty SUSE Linux Enterprise Server (SLES) a pro monitoring
systému je uzivan produkt Zabbix.

Odbor centralnich informacnich systéma (OCIS)
OCIS vyuZiva operacni systém Linux, databaze Firebird a Postgres a programovaci jazyky Python a Java.

Pro doplnéni informace sdélujeme, Ze v systému elektronické spisové sluzby MV je mozné vyuZzivat, resp. jsou
pfijaty a zpracovavany, mimo jiné i dokumenty vytvofené v open source kancelarskych balicich. Neni ale
garantovano jejich korektni zpracovani napfiklad pfi konverzi do archivniho formatu PDF/A, ktery vyzaduje
legislativa, pokud se tedy nejedna o verzi, kterou vyrobce (uzavieného) konverzniho néstroje (spolecnost Adobe)
zafadil do svého Compatibility Listu.

Odbor kybernetické bezpecnosti a koordinace ICT
V ramci projektu ,Dohledové centrum eGovernmentu (DCeGOV)* se vyuZiva open source Red Hat.
Odbor hlavniho architekta eGovernmentu (OHA)

OHA vyuziva open source technologie. Jedna se primarné o informacni systém ,Narodni katalog otevfenych dat",
ktery je postaven vyhradné na open source technologiich a otevienych standardech.

Architektura, dokumentace a sbér pozadavki na NKOD - vSe je na GitHubu (https://github.com/opendata-
mvcr/nkod). PouZity open source software: operacni systém Ubuntu, Apache Solr, Apache CouchDB, Nginx, Java
OpendDK, Node.js, LinkedPipes DCAT-AP Viewer, LinkedPipes ETL, LinkedPipes DCAT-AP Forms, Vyzvedavac
zprav z Datovych schranek, OpenLink Virtuoso Open-Source.

Samotny Portal otevienych dat https://data.gov.cz je tvofen a je dostupny pfes GitHub (https:/github.com/
opendata-mvcr/opendata-mvcr.github.io) pomoci technologie GitHub Pages, Jekyll a Bootstrap, coZ jsou open
source nastroje pro generovani statickych webovych stranek a pro responzivni design.

Dale OHA tvofi a vydava oteviené formalni normy ve smyslu § 3 odst. 9 zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim. Do téchto standard( muze kdokoliv prispét pomoci GitHubu (https:/github.com/opendata-
mvcr/otevrene-formalni-normy) a zaroven k tvorbé téchto norem slouzi open source nastroj Respec (https:/
github.com/w3c/respec).

Odbor provozu a rozvoje EKIS

Odbor provozu a rozvoje EKIS v souasné dobé uziva open source Linux Ubuntu a SW Moodle a Nagios.
Informacni systémy EKIS MV a I1SoSS jsou zaloZzeny na komercnich linuxovych systémech Red Hat a SuSE
a aplikacni ¢ast operativni evidence je na open source CentOS.

Odbor eGovernmentu

Odbor eGovernmentu open source standardné pouziva. Registr smluv je kompletné postaveny na open source,
PVS (portél vefejné spravy) vyuZivé open source na Urovni databaze. Portal obana v sobé ma vicero open source
technologii.

3.5.2  Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie (NAKIT)

V soudasné dobé NAKIT provozuje nize uvedené open source technologie. Kazdopadné je tfeba predeslat, ze
v sou¢asném prostfedi je celkem slozita implementace téchto technologii z divodu ¢asto nedostateéné podpory
ze strany vyrobce. Mnozstvi open source softwaru je stavéno na bazi nadSenych lidi, ktefi sice v rdmci speciali-
zovanych for mohou pomoci, ale garantovand podpora to rozhodné neni.5! Jelikoz provozujeme primarné

51 Autofi dokumentu neznaiji detailné situaci NAKIT a nebudou proto zde s tvrzenim polemizovat. Odkazujeme vSak
k problematice ,nedostatené podpory ze strany vyrobce u open source feSeni”, ktera je rozebréna v podkapitole 3.2.3.
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vyznamné informacni systémy (VIS) a kritickou informacni infrastrukturu (KIl), je podpora vyrobce mandatornim
pozadavkem, vyplyvajicim ze zakona 365/2000 Sh. Ostatni systémy uz dnes také bohuzel spadaji do VIS, jak
rozhodla vlada svym usnesenim.

Provozované open source SW:

3.5.3

Zabbix a Nagios — monitoring prostfedi formou probes

Ubuntu, CentOS, Debian, Docker — operaéni systémy

Postfix je Public IBM licence

MySQL, MariaDB, PostgreSQL, MongoDB - za databaze je GPL
Java za GPL

Kubernetes — orchestrace kontejner( v rdmci OpenStack
Apache - provoz web aplikaci MV

SLES, RHEL, RHEV - sice placené, ale je to open source

Cesky telekomunikaéni Gfad (CTU)

CTU v ramci realizace Méficiho systému elektronickych komunikaci (MSEK), jehoz vizualizaéni &ast se zatatkem
roku 2019 chystame spustit i pro vefejnost, nasadil seznam niZe jmenovaného open source softwaru a technologii.
V ramci crowdsourcingového méfeni kvality sluzby provozuje CTU spoledné s CZNIC, registratorem narodni do-
mény .cz, aplikaci netmetr (www.netmetr.cz) a v ramci naSich aktivit vyuzivame i router turris.

Nasazeno:

Debian 9 (stretch)

o Pouzivame jako server pro vétsinu sluzeb a aplikaci s vyjimkou méficiho serveru, ktery béZi na
Windows (jiz dodano s méficim serverem).
o Nanékolika serverech (Debian) ve virtualizaci (VMware) bézi webové servery, monitorovaci nastroje,
databaze, SFTP server atp. (nékteré jsou rozepsany nize).
Zabbix 4.0.2 - pouzivame pro monitorovani jednotlivych hostl a prvk( v MSEKu (servery, router, Glozisté),
jejich vykonu (CPU, memory), dostupnosti novych aktualizaci, sitovému provozu atp.
Apache — webovy server, pro méfeni v mobilnich siti
SFTP server — pro ukladani naméfenych vysledkt v mobilnich siti (jedna se o SSH file transfer)
Vizualizace naméfenych vysledkd (stale ve vyvoji); tato sluzba se sklada z mnoha prvkd, z nichZ pfevazna
Cast je open source:
o PostgreSQL 9 (+ Postgis + PgAdmin)
- databaze pro ukladani namérd a datovych sad, stejna databaze bude pouzita i pro naméry z
pevnych siti a ostatni potfebné databaze
- Postgis je nastavba pro PostgreSQL, ktera pfidava podporu pro geografické objekty
- PgAdmin je pak nastroj pro spravu databaze PostgreSQL
o Nginx — webovy server, reverse proxy, pro aplikaci vizualizace naméfenych vysledk
o Node.js (+ PM2)
- softwarovy systém navrZeny pro psani vysoce Skalovatelnych internetovych aplikaci
- PM2 je Process Manager pro Node.js.
o GeoServer 2.13.2 (+ Java JRE 8) — mapovy server
o Apache Tomcat 9 — webovy server pro Java aplikace
Bézné nastroje pro konfiguraci a pfistup
o Putty, MTputty — pro pfistup na prvky pfes SSH
o FileZila - Klient pro SFTP server
o Keepass — pro ukladani hesel

Pfipravujeme k nasazeni:

FreeRadius
o Bude slouZit pro propojeni Active directory/OpenLDAP s prvky, které neumi LDAP (router a Cast FW)
o AAA server
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3.54 Kraj Vysocina

Kraj Vysocina ma dlouhodoby pfistup k pofizovani softwarovych feSeni, kdy v ramci zadavacich dokumentaci vyzev
vefejnych zakazek vybranych systému prostiednictvim vybérovych kritérii preferuje dodavku feseni, v némz doda-
vatel garantuje realizaci dodavky pfi vyuZiti existujicich open source nastrojli a open source licencnich model(.

Priklad viz text vypsani zakézky na e-learningovy systém v Pfiloha €. 2 — Modelova VZMR na Systém pro fizeni
vzdélavani (LMS). Tato zakazka je také uvedena jako modelova v nasledujici kapitole 3.6.2. Vysledkem je pak
odhadem v cca 20 % pfipad( dodavka open source feSeni, typicky na bazi Liferay, Alfresco, popf. Moodle.

Dalsi aktivitou Kraje VysoCina, provedenou spolecné s méstem Nové Mésto na Moravé a Zlinskym krajem, je zalo-
Zeni ,Spolku pro budovani a implementaci sdilenych open source nastroju“. Tato organizace vyviji, distribuuje,
zdarma sdili a pfipadné za Uplatu implementuje a Skoli rizna softwarova feSeni, ktera jsou zaméfena typicky na
vnitfni procesy Gfadu. Vice viz http://www.spolek-bison.cz.

3.6 Modelové verejné zakazky na open source

Proces vypsani vefejné zakazky tak, aby bylo mozné nakoupit open source feSeni, je Castené specificky. Proto
jsme se rozhodli pfibliZit dvé modelové vefejné zakazky, které na ziskani open source feseni cilily.

3.6.1 Pofizeni |[dM Midpoint pro Narodni technickou knihovnu (NTK)

Narodni technicka knihovna, pfispévkova organizace Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy, pofidila v roce
2017 nové feSeni pro spravu identit svych zaméstnancl, ale také cca 45 tisic registrovanych uZivatell (z toho
18 tisic aktivnich). Divodem bylo opusténi ptvodniho produktu vyrobcem (Sun Microsystems, po akvizici v roce
2010 Oracle).

V souladu se svou informaéni koncepci akceptovanou ministerstvem se NTK rozhodla vypsat vefejnou zakazku na
novy systém pro spravu identit s podminkou poskytnuti veSkerych majetkovych prav u nové vzniklych autorskych
dél a moZnosti vyuZit pouze takovy hotovy software, ktery bude dodan jako open source.

Pfi prizkumu trhu se ukazalo, Ze Fada dodavateli uzavienych systému tohoto typu voli cenovou politiku licencovani
dle poétu pojmenovanych uZivatell, coz v pfipadé vefejné knihovny obsluhujici studenty okolnich vysokych Skol
predstavovalo u jedné z variant asi 20 milion(i korun. U otevienych feSeni byla viak cenova politika velmi odli$na;
cena se odvijela od mnoZstvi prace a rozsahu podpory.

Poptana byla analyza, migrace, testovaci a pilotni provoz a dale podpora a odborné sluzby. NTK ziskala podlimitni
vefejnou zakazkou konfiguraci a integraci volné dostupného systému Midpoint a jeho dlouhodobou podporu. Neni
vazana na konkrétniho dodavatele a v budoucnosti mize soutézit podporu tohoto systému bez nutnosti vylu€ovat
uchazece na zakladé autorskych prav Ci vypisovat jednaci fizeni bez uvefejnéni z divodu monopolu dodavatele.

Zakazka byla zcela standardni, oviem s pozadavkem na to, aby k vytvofenym dilim ziskala NTK Gplna majetkova
prava tak, jak tomu byva u dél zaméstnaneckych, a déle pozadavek na to, aby dodavatel zajistil k dalSimu pouZi-
tému softwaru licenci pro neomezené vyuzivani véetné pfistupu ke zdrojovym kddim.

Pii podobnych zakazkach je potieba dat pozor na to, aby nebylo mozné dodat proprietami feSeni jako software
tfeti strany s licenci k pouhému pouzivani a vydavat za vlastni pfedmét pouhou konfiguraci i drobné rozvinuti
(napfiklad formou plug-inu) tohoto uzavieného systému.

Smlouva v hodnoté 3 290 000 K¢ bez DPH byla podepsana v Praze dne 13. ¢ervence 2017.52

3.6.2  Nakup open source systému pro fizeni vzdélavani Krajem Vysocina

Kraj Vysocina realizoval v roce 2015 vefejnou zakdzku na nakup systému pro fizeni vzdélavani (LMS) v kombinaci
s e-learningovym prostiedim pro potfeby krajského ufadu a nemocnic zfizovanych krajem. Zakladnimi pozadavky
na tento systém bylo centralizované feSeni poskytujici v prostiedi Technologického centra Kraje Vyso€ina jednotné
a zéroveh multitenantni e-learningové prostfedi pro vice organizaci s celkovou kapacitou minimalné pro 5 tisic
uzivateld.

52 Pro podrobnosti viz https:/smlouvy.gov.cz/smlouva/2556826
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Vlyzva vefejné zakazky malého rozsahu predpokladala dodavku softwaru soutéZeného nejen na cenu, ale také na
kvalitu a v neposledni fadé preferovala feseni, které bude postaveno na bazi softwaru a licen¢nich podminek
respektujicich filozofii feSeni s otevienym zdrojovym kodem — open source. PoZadavek na dodavku open source
feSeni nebyl pfitom mandatorni, ale open source feSeni bylo v ramci celkového hodnoceni zvyhodnéno az 15 %.

Soucasti zadavaci dokumentace byly i zadavatelem definované obchodni podminky ve dvou variantach: licen¢ni
smlouvy pro open source a alternativné pro komeréni fedeni.

Vysledkem zakazky bylo hodnoceni tfi nabidek v hodnoté kolem 2 mil. KE. Vitézna nabidka je technicky postavena
na osvédceném open source produktu Moodle (https://moodle.org).

Diky dodavce feSeni s otevienym zdrojovym kodem existuje moznost vyrazné jednodussi integrace dalSich
systému k LMS feSeni (napf. personalistickych), a také se v dlsledku pouziti takovéhoto feSeni snizuje zavislost
kraje na pfislusném dodavateli (t. jde o prevenci vendor lock-in).

Smlouva v hodnoté 1 592 712 K¢ bez DPH byla podepsana v Praze dne 2. listopadu 2015.53

Jako priklad dobré praxe pfikladdme pIné znéni vyhladeni vefejné zakazky malého rozsahu jako Pfiloha €. 2 -
Modelova VZMR na Systém pro fizeni vzdélavani (LMS).

53 Pro podrobnosti viz https://ezak.kr-vysocina.cz/contract_display 2323.html

30/80


https://moodle.org/
https://ezak.kr-vysocina.cz/contract_display_2323.html

4 Akéni plan rozsiteni open source v CR

Tato kapitola popisuje navrhované kroky ke zméné tradicni vefejné moci v moc ,otevienou®. RozSifeni pouZiti open
source Vv je podminéno zejména vznikem podplrnych portalt, jasné pochopitelnych navodl a pomdcek (napf. do-
poruéujici smluvni ustanoveni a pouzivané open source licence, poZzadavky na kvalitu zdrojového kddu, popis
podpUrnych procesd, atp.).

Nésledujici podkapitoly obsahuji akéni kroky, které doporuCujeme statni spravé ucinit, aby byl vyuZit potenciél,
ktery adopce open source technologii pro organy vefejné moci pfedstavuije:

o definovani klicovych kompetenci a odpovédnosti — sestaveni tymu a jmenovani koordinatora pro oteviena
feSent;

o vytvofeni standardu digitalni sluzby> a z ného vyplyvajici metodiky Fizeni Zivotniho cyklu open source
zakazek ve statni spravé — sada metodickych doporuéeni a pomdcek pro usnadnéni zadavani vefejnych
zakazek za pouZiti otevienych technologii;

o vytvofeni platformy pro sdileni otevienych feSeni — zejména diskuze nad projektovymi zaméry, moznost
inspirace z jiz realizovanych projekt( ¢i pfimého vyuziti jiz implementovanych vystupl (knihovny, mensi
aplikace, frameworky atp.);

o realizace pilotnich open source projektt — road mapa pro implementaci kliGovych open source feSeni
(1. takovych, ktera maji vysoky potencial pro znovupouZitelnost, nebot se vyskytuji napfic vicero projekty);

e zavedeni principu ,open source jako prvni moznost* — posileni tlaku na otevirani zdrojového kodu.

VétSinu krok( uvedenych v této kapitole Ize vyuzit nejenom u open source projekt, ale jsou obecné pouZitelné i u
zakazek na ICT dodavky a sluzby. Tento pfekryv vSak pfesahuje zabér tohoto akéniho planu a nebude v tomto
textu diskutovan. V pfipadé zahajeni praci na implementaci krok( z tohoto planu bude nutné sjednoceni s dalSimi
metodikami (zejména s t&mi vznikajicimi v ramci Digitalniho Ceska).

4.1 Definovani kliCovych kompetenci a odpovédnosti

Jeden z prvnich krokd musi byt ustanoveni osoby resp. pracovisté, které bude za projekt transformace k open
governmentu odpovédné. Je tfeba si uvédomit, Ze tato transformace zdaleka nebude dokon¢ena b&hem jednoho
volebniho obdobi. Je to dlouhodoby projekt a je nutné ziskat silného a oddaného leadera, ktery za cilem otevienosti
pujde.

Prikladem nam m(Ze byt britska GDS (Government Digital Service), ktera vznikla v roce 2011. Smyslem jejiho
zalozeni bylo dodavani digitalnich sluzeb a produktu vefejnosti. V roce 2013 publikovala strategii Government
Digital Strategy®, ktera obsahovala:

e pfesun v8ech webovych prezentaci ministerstev a Gfadl blizkych statni moci na GOV.UK,
e pfeména vefejnych zakazek tak, aby v soutézi mohly uspét SME a zivnostnici,
o digitalizace 25 nejvétsich sluzeb.

Zminéna zména shora musi byt zarover doprovazena zménou organizaéni. Pfikladem dobré praxe mize byt opét
Velka Britanie, kde byl vytvofen tym, ktery fungoval jako poradni a koordinaéni organ. Jeho smyslem bylo dodévat
expertizu napfi¢ statni spravou, poskytovat praktické rady a nastroje, a pfedevsim vyvijet tlak na realizaci cill
vyplyvaijicich z digitalni strategie. V prostfedi CR Ize pfi rozsifeni personalnich kapacit a kompetenci vyuzit jiz
existujici organizace, idealné NAKIT nebo SPCSS.

Priklady odpovédnosti tohoto tymu:

o vytvafeni a sprava API standardd, UX expertizy, standardu digitélni sluzby;
o dohled nad implementaci pilotnich projektt (viz kapitola 4.4, Implementace klicovych open source feseni);

54 Viz https://wiki.digitalnicesko.cz/wiki/Standard_digit%C3%A1In%C3%AD_slu%C5%BEby
% UK Cabinet Office. Government Digital Strategy: reports and research. Publikovano 2013 [cit. 15. 1 2019]. Dostupné z:
https://www.gov.uk/government/collections/government-digital-strateqy-reports-and-research
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¢ intenzivni spoluprace se soukromym sektorem:;
e dokumentovani pfiklad dobré praxe (best practices), poskytovani rad a expertiz;

komunikaci se vemi zainteresovanymi v oblasti implementace vladnich ICT strategii (jako je napf. Digi-
talni Cesko).

4.2 \Vytvoreni metodiky fizeni Zivotniho cyklu verejné open source zakazky

Davodem vzniku metodiky je poskytnuti veskerych potfebnych informaci, navodl a nastroji pro usnadnéni vytva-
feni a spravy open source produktd. Soucastmi metodiky by mély byt zejména:

e katalog doporuéenych poZadavku na dodavany software (pokryti testy, zavedeni podplrnych proces,
nahravani na git, pozadavky na dokumentaci atp.);

e doporucené licence;

e vzorova smluvni ustanoveni (véetné doporuceni pro definici podminek ukonceni spoluprace - exit stra-
tegie);

e doporucené parametry podpory a nasledného rozvoje vystupd;

e popisy prace s portaly (Sifeni informaci) a doporuceni pro tvorbu zadéni (vzory zadavacich dokumentaci).

Popis obsahu metodiky je rozdélen do logickych ¢asti podle jednotlivych fazi IT projektl (faze projektového zaméru,
zadavaci fizeni, implementace feSeni do rutinniho provozu a jeho nésledné podpora a rozvoj). Upfesiiovani obsahu
metodiky by mélo byt intenzivné komunikovano zejména se subjekty spolupracujicimi na realizaci cilli ze strategie
Digitalni Cesko, kde aktualné vznika fada metodickych podklad silné provazanych s touto problematikou.

Prehled metodiky je znazornén na nasledujicim schématu a detailnéji rozebrén v dalSim textu.

Metodika fizeni Zivotniho cykiu open source zakazek

T - B

Parametry zadavaci dokumentace Podpora a rozvoj

- Volba formy podpory - Sluzby die nastavené formy podpory
- Zpiisob predani dila - Smérovani dalEiho rozvoje

- Definice exit strategie

- Vijtet pouZivanych licenci

Implementaéni pomicky Zavedeni Kicovych procesi
- Katalog nefunkinich poZadavid - Code review

- Doporu€ujici smiuvni ustanoveni - Akfualizace dokumentace

- Katalog rizik - Vydavani release

- DiileZité odkazy (katalog shizeb, - Rizeni zmén

kontakini osoby napfic VS atp.)

Obr. 2: Schéma oblasti pokrytych planovanou metodikou

421  Projektovy zamér

V pocatecni fazi projektového IT zaméru by mél Gfad zvazit vhodnost otevieného licencovani vystupl projektu.
Pokud povazuije oteviené licencovani vystupt za nevhodné, musi k tomu predlozit relevantni argumentaci. Zde by
méla byt metodika napomocna a poskytnout vzorové argumenty (tj. sadu doporuceni, pro¢ a kdy neni vhodné
vystupy otevfené licencovat). Standardné se viak povazuje kazdy zamér automaticky za vhodny (vice v kapitole
5.5, Zavedeni principu ,open source jako prvni moznost®).
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V pfipadé vhodnosti zaméru nasleduje prizkum jiz vytvofenych/zvazovanych otevienych feSeni. Pfehled zamérl
vetné jejich stavu (planovano, v realizaci atp.) by mél byt k dispozici na portale projektovych zaméru Digitélniho
Ceska. Mezi klicové pfipady uZiti tohoto portélu patfi pfi definici zdméru zejména:

o vyhledavani zamérd dle kliCovych slov, indikatorl a vystupu;
e aktivni komunikace s autory/gestory zaméru;
e odebirani novinek u relevantnich zamérd.

V zavéru faze projektového zaméru je duleZité publikovat zamér na webu. Publikace umozni sbér zpétné vazby
a identifikaci potencialnich (dalSich) uzivatell vystupl a dalSich zainteresovanych (dal$i Grady, komunita, poten-
cialni dodavatelé atp.).

422 Soutez

StéZejni ¢ast metodiky predstavuji pomucky pro tvorbu zadavaci dokumentace a jejich pfiloh. V idealnim pfipadé
by mélo pouZiti metodiky maximalné usnadnit proces zadavani zakazek s open source vystupy a tim OVM pozitivné
motivovat.

Pro Ucely pfipravy zadavaci dokumentace a jejich pfiloh by méla metodika vyhledové poskytovat postupy a vzory,
jakymi by mohly napfiklad byt:

e doporuceni pro nastaveni smluvnich podminek;

e katalog nefunkénich pozadavku k vyuziti v technickych specifikacich;

o katalog rizik;

o odkazy na zdroje informaci o dalSich zamérech (viz sekce 4.3.1 a moZnosti inspirace z jinych zadavacich
dokumentaci);

e online privodce nastavenim zakazky (webova aplikace podobna nap. https://playbook.cio.gov).

Definice a sprava (sbér podnétl a prubézna aktualizace) téchto akceleratori by méla spadat do kli€ovych odpo-
védnosti koordinatora transformace k otevienému eGovernmentu, viz kapitola 4.1, Definovani kliCovych
kompetenci a odpovédnosti vyse.

4.2.3 Implementace

V této fazi by metodika méla nabidnout pomoc OVM v oblasti kontroly pribéhu zakazky, zejména pfedstavit sadu
doporuceni pro agilni komunikaci s dodavateli, sledovani termin(i a dali. Dllezitou pomucku predstavuje sdileny
nastroj pro projektové fizeni (planovani etap, balicky prace a kontrola jejich pfedavani).

OVM by dale mél mit jiz v prvnich fazich moznost kontrolovat, Ze dodavatel postupuje dle dohodnutych pravidel
(pokryva kod testy, spravné dokumentuje v pouzitelné formé atp.). Veskeré vystupy by proto mély byt pribézné
publikovany na portale code.gov.cz (webova aplikace poskytujici prehled open source projektd, zdrojového kodu
atp., viz kapitola 4.3, Vytvofeni portalu pro sdileni otevienych feSeni) a mély by nad nimi byt spoustény automatické
testy.

424 Provoz a podpora

Po zahajeni provozu je nutné spravné nastavit provozni procesy a pravidla pro dalSi rozvoj. DalSi duleZitou po-
muckou jsou v pfipadé nasledné péce o software doporuceni na zavedeni procesl. Aby bylo mozné aplikovat vyse
definovany pfistup k problematice nakupu softwaru, je nutné zavést procesy pro obsluhu poZadavku nasledné
podpory a rozvoje:
e code review — proces, pfi kterém je zdrojovy kod kontrolovan jinym vyvojafem nez plivodnim autorem,
zpravidla zkuSengjSim;
e aktualizace dokumentace — proces zajiStujici soulad aktuaini verze aplikace a veSkeré jeji dokumentace
(uzivatelské, vyvojafské, APl atp.);
e vydavani release — proces vydani nové verze aplikace do produkce, zajistuje snizovani rizika vydani
$patné funguijici verze na minimum:;
e fizenizmén - proces fizeni zpracovani pozadavk( (zmény, chyby v aplikaci atp.) do novych verzi aplikace.
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Pfiklady doporuéeni mohou byt nasledujici zavazky pro dodavatele:

o dodavatel prokazatelné reaguje na podnéty typu chybova hladeni (buglissue), ktera pfijdou z code.gov.cz%
(viz kapitola 4.3);

e dodavatel provadi pravidelné mésicni revize kodu (code review) podle zmén navrhovanych komunitou
v rozsahu 10 &lovékodni;

o dokumentace publikovana na vladnim gitu odpovida posledni stabilni verzi aplikace.

DuleZitou sou¢ast provozni faze tvofi ukonCeni spoluprace s dodavatelem. Exit strategie (byla rozebrana v kapitole
2.4.2) je velmi dilezitou souCasti kazdého spravné postaveného SLA. Metodika bude muset obsahnout i tato
implementaéni doporuceni.

4.3 Vytvoreni portalu pro sdileni otevrenych reseni

Portalova feSeni jsou pro open source projekty primarnim komunikaénim kanalem se vSemi zainteresovanymi.
Kromé sdileni zdrojového kodu a jeho dokumentace je potfeba vytvofit virtualni prostor pro diskuzi mezi zaintere-
sovanymi (pozadavky na zmény a roz§ifeni, hlaseni chyb, diskuze nad sméfovanim dalSiho rozvoje, dotazy k moz-
nostem vyuziti v jinych projektech atp.).

Portalova feSeni by méla zajistit dvé zakladni funkce:

o sdileni jiz hotovych feSeni;

o diskuze nad pfipravovanymi a jiz implementovanymi feSenimi.
4.3.1  Portal pro sdileni zdrojového kodu — code.gov.cz

Zakladnim stavebnim kamenem je portal postaveny nad gitem, ve kterém mohou OVM zvefejfiovat a hledat jiz
hotova feseni. Jako ideaini feSeni se jevi implementovat vladni git s webovym rozhranim (napf. Pagure nebo
GitLab) na infrastruktufe MV CR. Kromé zdrojového kddu by na portale méla byt pfistupna také veskera:

a) dodavatelem vytvofena dokumentace (programatorska dokumentace, implementaéni pfirucka, uZiva-
telska pfirucka atp.);
b)  kompletni zadavaci dokumentace a jeji pfilohy, pfipadné doplnéna o dalsi projektové dokumenty.

Zverejnéni téchto dokumentd usnadni vSem zainteresovanym pochopeni, jak SW funguje, a zvysi znovu-
pouZitelnost zvefejnénych vystupd.

Kromé vySe uvedeného by mél implementovany git obsluhovat proces Continuous Integration®” a Continuous
Deployment, ktery OVM zjednodu$i nasazovani novych verzi a jejich kontrolu. Sou€asti portalu by mély byt také
priklady skriptt pro automatizované nasazeni aplikaci na eGovernment Cloud.

4.3.2 Diskuzni forum

Dalezitym krokem v oblasti open source je poskytnuti prostfedku pro aktivni komunikaci vSech zainteresovanych
(zpétna vazba od vefejnosti, diskuze s experty dodavatelskych firem, diskuze mezi zaméstnanci OVM).

Doporucujeme spusténi dvou ,portalu’:

a) interni - slouZici resortim, jejich podfizenym organizacim a také orgdnim mistni samospravy;

b)  vefejny — pro participaci vefejnosti.
Pro interni portal vznikne centralizovana komunikacni platforma (napf. Slack nebo open source Rocket.Chat), ze
které se budou postupné vytvaret formalizované vystupy. Ty nasledné poslouZi jako jeden ze z&kladu pro vefejnou
¢ast.
Vefejnou &ast je tfeba navrhnout jako samostatnou stranku (portal). Tento portal bude fungovat jako centralizované
misto pro vyménu zkuSenosti a znalosti. Pro tento portal je vyznamné to, Ze zapojuje soukromy sektor a vefejnost.

% Partnerstvi musi byt nastaveno tak, aby dodavatel nebyl zahlicen, ale aby odstranil veSkeré odhalené chyby.
57 Continuous Integration je proces vyvoje softwaru zajistujici pfipravenost jakékoliv zmény kédu k nasazeni.
% Continuous Deployment je rozsifeni Continuous Integration o prlibézné nasazovani softwaru do produkce.
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Pripadna zpétna vazba mlze vést k lepSi definici pozadavkU na predstavované zaméry a budovana feSeni a pfispét
ke znacnému zlepSeni sdilenych vystupl.

4.4 Implementace klicovych open source reseni

V této kapitole jsou uvedeny zakladni aplikani komponenty a knihovny, které by mély byt prioritné zvefejnény jako
open source, nebot maji vysoky potencial pro opakované vyuZiti napfic riznymi projekty. Jejich zvefejnénim a zpo-
pularizovanim by si OVM zéroveri mohly vyzkouSet open source v praxi a tim si osvojit otevienou filozofii.

441 Jednotné uzivatelské rozhrani online sluzeb

V rdmci tohoto projektu by mél vzniknout jednotny vzhled (tzv. layout) online sluzeb vefejné spravy. Jednotny layout
verejné spravy napomaha divéryhodnosti sluzeb, pomaha poskytovateltim sluzeb plnit standardy pro pfistupnost
a poskytnout tak co nejvice uzivatellim co nejpfijemnéjsi proZitek ze sluzby.

Dale nabizi jednoduchou cestu ke sjednoceni sluzeb na Urovni uZivatelského rozhrani. Tyto sluzby mohou byt
vyvijeny zcela nezavisle, na rozdilnych technologiich a oddélené infrastruktufe, a pfesto na ob&ana pUsobit jako
soucast jednoho statniho IT systému.

4.4.2 Softwarové knihovny pro napojeni na prvky eGovernmentu

Dal$im nezbytnym akceleratorem implementace open source jsou knihovny a vzorové implementace napojeni na
zakladni prvky eGovernmentu. Tyto implementace musi byt napsany s velkym dlrazem na Eitelnost zdrojového
kédu a kvalitu technické dokumentace, nebot maji za cil popsat prvky eGovernmentu cilové skupiné vyvojal, ktefi
diky nim mnohem snadnéji pochopi fungovani jednotlivych prvkG eGovernmentu a proniknou tak do feSeni pro
statni spravu jesté pfedtim, nez se pfihlasi do vefejné zakazky. Mezi klicové patfi zejména:

e napojeni na Informacni systém zakladnich registrl (ISZR);5

o zakladni feSeni identity managementu s podporou napojeni na NIA® a JIP/KAAS 5 pfi€emz knihovna pro

napojeni na NIA bude samostatnym feSenim pro mensi OVM;
¢ knihovna komunikace s eGON Service Bus (eGSB);52
e Kklient pro datové schranky (ISDS).63

4.5 Zavedeni principu ,open source jako prvni moznost®

Pro rozSifeni vyuZiti open source ve vefejné spravé, a tedy i nutnou podminkou pro realizaci jeho vyhod je Zadouci
zavést princip ,open source jako prvni moznost*. Tento princip znamena, ze kdykoliv se OVM rozhoduji o nakupu
softwaru, mély by se zamyslet, jestli k tomuto softwaru existuje alternativa v open source verzi. Pokud existuje, je
tfeba zvazit, zda by tato alternativa nebyla pro pokryti pozadavk( dostadujici, ¢i dokonce vhodnéjsi. Tento princip

5 Podle zakona €. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, jde o ,informacni systém vefejné spravy, jehoz prostfednictvim je
zajiStovano sdileni dat mezi jednotlivymi zakladnimi registry navzajem a zakladnimi registry a agendovymi informacnimi
systémy, sprava opravnéni pfistupu k datlim a dal$i ¢innosti podle zakona o zakladnich registrech®.

60 NIA (Narodni bod pro identifikaci a autorizaci) je zfizen z&konem €. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci, ktery zaroven
stanovuije pravidla pro U&astniky procesu elektronické identifikace.

61 JIP je zkratka pro Jednotny identitni prostor — zabezpe€eny adresar organd vefejné moci a uzivatelskych G¢ta Grednikd,
ktery je soucasti systému Czech POINT. KAAS je zkratka pro Katalog autentizaénich a autorizacnich sluzeb - rozhrani we-
bovych sluZeb, které umoziuji jednak autentizaci uzivatelt pfistupujicich do AIS €i ISVS pomoci pfihlasovacich Gdaji v JIP,
jednak editaci (dajl subjektll a uzivatelskych actd v JIP.

62 Zkratka eGSB oznaluje ,spole¢né referenéni rozhrani* ve smyslu zakona 365/2000 Sb., o informaénich systémech vefejné
spravy, tzn. ze zajistuje napf. vyménu opravnénych udaji mezi agendami prostfednictvim Agendovych informacnich systéma
(AIS) nebo pistup ke sluzbam Informacniho systému zakladnich registrli (ISZR) nutnym k realizaci vymény. Vice viz vysvétleni
v souboru dostupném online: http://www.mvcr.cz/soubor/prezentace-egsb-strucne-predstaveni-pro-ctenare-a-publikatora.aspx
83 Informacni systém datovych schranek je informa¢nim systémem vefejné spravy, ktery obsahuje informace o datovych
schrankach a jejich uzivatelich. Provozovatelem informaéniho systému datovych schranek je drzitel postovni licence. Je
definovan zakonem €. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentd.

64 Tento princip je bézné nazyvan anglickym pojmem ,open source by default”.
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neznamena, ze OVM nemohou pofizovat proprietarni software. DuleZité ale je, aby rozhodnuti o jeho nakupu bylo
fadné odlvodnéno, a to zejména pfi pofizovani softwaru na miru nebo pro vyhradni potfeby organu.

VeSkery software vytvareny vefejné spravé na miru musi byt open source, pokud to jeho povaha dovoluje. Vice
k tomuto tématu viz iniciativa ,Public Money, Public Code*, ktera tento princip propaguje. Jeji prezentace je
k dispozici na webu https://publiccode.eu.

Pro zaji$téni implementace tohoto principu je potfeba OVM o existenci open source proskolit a ndsledné nafizenim
vlady stanovit pinéni, které musi OVM dodrZet. Jako idealni indikator se jevi procentualni pocet projekt implemen-
tovanych jako open source z celkového poétu nakupovanych fedeni.

V prvni fazi je tfeba klast draz na zavadéni této politiky zejména pro Ustfedni organy statni spravy a vétsi samo-
spravné celky (napf. Magistrat hlavniho mésta Prahy), které by mély jit pfikladem mensim statnim organizacim. Ve
druhé fazi by mélo byt mensim statnim organizacim a organim mistni samospravy poskytnuto Skoleni pro
vybudovani potfebnych kapacit a posileni schopnosti open source zakazky zadavat a uspésné Fidit.

Obecné fedeno, tento princip by mél implementovat v ramei Digitalniho Ceska vznikajici standard digitalni sluzby, 85
kterym by se OVM mély pfi implementaci svych sluzeb fidit.

65 Viz https://wiki.digitalnicesko.cz/wiki/Standard _digit%C3%A1In%C3%AD _slu%C5%BEby
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5 Zavérem

Ceska piratska strana se i pres svou opoziéni roli aktivné snazi o digitalizaci Ceské republiky. Cilem tohoto
dokumentu, ktery je jednim z projev( této snahy, je rozsifit vyuzivani open source softwaru a hardwaru v organech
vefejné moci. Jak ukézala kapitola €. 3.4, pouzivani otevienych feSeni skyta pro statni rozpoCet moznost vyrazné
finanCni Uspory. Zaroven, jak bylo diskutovano v kapitole €. 2, vede ke snizeni zavislosti na konkrétnich
dodavatelich, tzv. plsobi jako vyznamny faktor prevence vendor lock-inu.

Cely tento dokument, popf. jeho Casti, Ize bezplatné reprodukovat po zaslani aviza na e-mail
ladislav.koubek@pirati.cz a ondrej.profant@pirati.cz.

Veskeré priklady smluvnich ustanoveni (kapitola €. 2 a pfilohy €. 1 a €. 2) jsou urCeny k bezplatnému uzivani.

Dokument neprosel resortnim pripominkovym fizenim. Dokument neobsahuje RIA, nebot nelze predpokladat
adopci jednotlivych navrhi opatfeni kapitoly €. 4 (Akéni plan rozSifeni open source v CR) ze strany pfislusnych
organu statni spravy.

Vznik tohoto dokumentu byl financovan z prostiedkd poslaneckého klubu Ceské piratské strany.
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Podékovani

Autofi tohoto dokumentu by radi pod&kovali doc. JUDr. Radimu Polgakovi, Ph.D., z Ustavu prava a technologii
Pravnické fakulty Masarykovy univerzity v Brné za metodické konzultace pfi vzniku tohoto dokumentu. Zaroven
dékujeme $irsimu tymu doktorandd Ustavu prava a technologii, pfedevsim Mgr. Janu Svobodovi a JUDr. Janu
Zibnerovi, ktefi se podileli na vzniku 2. kapitoly (Vendor lock-in) a zaroven jsou autory Pfiloha €. 1 — Pfiklady
smluvnich ustanoveni u IT zakazek na software).

Dale bychom chtéli podékovat za spolupraci na pfipravé dokumentu Bc. Ondfeji Ezrovi a Bc. Marku Plastiakovi,
ktefi jsou spoluautory kapitoly €. 4, Akéni plén rozSifeni open source v CR.

Na vzniku dokumentu se rovnéz podileli ¢lenové piratského resortniho tymu Informatika, z nichZz Jan Hamal Dvorak
a Zdenék Kubala jsou spoluautory nékolika ¢asti dokumentu.

Dale bychom radi podékovali organum verejné moci, které byly ochotny s nami sdilet piiklady dobre praxe vyuziti
open source technologii (kapitola ¢. 3.5), jmenovité Ministerstvu vnitra, NAKIT, CTU a Kraji Vyso€ina.

Za poskytnuti soucinnosti a konzultaci pfi vzniku tohoto dokumentu chceme podékovat rovnéz viddnimu zmocnénci

pro IT Vladimiru Dzurillovi a jeho tymu z NAKIT a dale tymu Odboru hlavniho architekta Ministerstva vnitra CR,
vedenému Petrem Kuchafem, a digitalnimu S8ampionovi Ondfeji Felixovi.

38/80



6 Zdroje

Odbor Hlavniho architekta eGovernmentu Ministerstva vnitra CR. Nevyhodna ujednani ve smlouvéch na
dodavku ICT produktd. Nedatovano [cit. 15. 1. 2019]. Dostupné z:
http://www.mvcr.cz/soubor/hlavni-architekt-egovernmentu-dokumenty-typicka-nevyhodna-ujednani-ve-
smlouvach-na-dodavku-ict-produktu-metodika-anti-vendorlock-in.aspx

SVOBODA, Jan. Vefejné zakazky v oblasti ICT a problém zavislosti zadavatele na dodavateli. Brno, 2018,
64 s. Diplomova préace. Masarykovy Univerzita, Pravnické fakulta. Vedouci prace Radim Pol&ak.

Ministerstvo vnitra. Metodika vypoctu TCO ICT sluZeb vefejné spravy. 2016 [cit. 15. 1. 2019]. Dostupné
online: http://www.mvcr.cz/soubor/metodika-tco-ict-sluzeb-vs-pdf.aspx

BINDER, Jan Vojtéch. Open-source bydli na Praze 10. Utad MC Praha 10, nedatovano. Dostupné z:
http://www.cacio.cz/Frontend/Webroot/uploads/files/2018/05/180515-p10-cacio234.pdf

Asociace krajl]vCR. Digitalni strategie kraju. Strategie rozvoje informacnich a komunikacnich technologii
(ICT) regionti CR v letech 2013-2020. Schvaleno 21. 3. 2013 [cit. 15. 1. 2019]. Dostupné z:
http://www.smartadministration.cz/soubor/10-digitalni-strategie-kraju-strategie-rozvoje-ict-pdf.aspx

UK Cabinet Office. Open Source Software Options for Government. 2012 [cit. 15. 1. 2019]. Dostupné z:
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment data/file/78964/Op
en_Source_Options_v2 0.pdf

Silicon.fr. La gendarmerie poursuit sa migration vers Linux. 4. 11. 2010 [cit. 15. 1. 2019]. Dostupné z:
https://www_silicon.fr/la-gendarmerie-poursuit-sa-migration-vers-linux-
42777 .html?inf_by=5c0e4e18671db8167c8b4daf

ArcTechnica. French police: we saved millions of euros by adopting Ubuntu. 12. 3. 2009 [cit. 15. 1. 2019].
Dostupné z: https://arstechnica.com/information-technology/2009/03/french-police-saves-millions-of-euros-
by-adopting-ubuntu

Lupa.cz. Narodni technicka knihovna na pocitace misto Windows nasadila Linux. 2018 [cit. 15. 1. 2019].
Dostupné z: https://www.lupa.cz/aktuality/narodni-technicka-knihovna-na-pocitace-misto-windows-nasadila-
linux

10) Linux Expres. V Méstské knihovné v Praze pouZiva Linux denné pfes osm set lidi. 27. 9. 2010 [cit. 15. 1.

2019]. Dostupné z: https://www.linuxexpres.cz/business/mestska-knihovna-v-praze-a-linux

11) Smlouva na realizace upgrade IDM systému a jeho ddrzba. Praha, 2017 [cit. 15. 1. 2019]. Dostupné z:

https://www.hlidacstatu.cz/Detail/2556826

12) Business Wire. Open Compute Project Welcomes First European-Based OCP Solution Provider. 20. 6. 2018

[cit. 15. 1. 2019]. Dostupné z: https://www.businesswire.com/news/home/20180620006013/en/Open-
Compute-Project-Welcomes-European-Based-OCP-Solution

13) Zephoria Digital Marketing. The Top 20 Valuable Facebook Statistics — Updated January 2019. Nedatovano

[cit. 15. 1. 2019]. Dostupné z: https://zephoria.com/top-15-valuable-facebook-statistics

14) Business Insider. How Facebook is eating the $140 billion hardware market. 14. 6. 2015 [cit. 15. 1. 2019].

Dostupné z: https://www.businessinsider.com/facebook-open-compute-project-history-2015-6

39/80


http://www.mvcr.cz/soubor/hlavni-architekt-egovernmentu-dokumenty-typicka-nevyhodna-ujednani-ve-smlouvach-na-dodavku-ict-produktu-metodika-anti-vendorlock-in.aspx
http://www.mvcr.cz/soubor/hlavni-architekt-egovernmentu-dokumenty-typicka-nevyhodna-ujednani-ve-smlouvach-na-dodavku-ict-produktu-metodika-anti-vendorlock-in.aspx
http://www.mvcr.cz/soubor/metodika-tco-ict-sluzeb-vs-pdf.aspx
http://www.cacio.cz/Frontend/Webroot/uploads/files/2018/05/180515-p10-cacio234.pdf
http://www.smartadministration.cz/soubor/10-digitalni-strategie-kraju-strategie-rozvoje-ict-pdf.aspx
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/78964/Open_Source_Options_v2_0.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/78964/Open_Source_Options_v2_0.pdf
https://www.silicon.fr/la-gendarmerie-poursuit-sa-migration-vers-linux-42777.html?inf_by=5c0e4e18671db8167c8b4daf
https://www.silicon.fr/la-gendarmerie-poursuit-sa-migration-vers-linux-42777.html?inf_by=5c0e4e18671db8167c8b4daf
https://arstechnica.com/information-technology/2009/03/french-police-saves-millions-of-euros-by-adopting-ubuntu/
https://arstechnica.com/information-technology/2009/03/french-police-saves-millions-of-euros-by-adopting-ubuntu/
https://www.lupa.cz/aktuality/narodni-technicka-knihovna-na-pocitace-misto-windows-nasadila-linux
https://www.lupa.cz/aktuality/narodni-technicka-knihovna-na-pocitace-misto-windows-nasadila-linux
https://www.linuxexpres.cz/business/mestska-knihovna-v-praze-a-linux
https://www.hlidacstatu.cz/Detail/2556826
https://www.businesswire.com/news/home/20180620006013/en/Open-Compute-Project-Welcomes-European-Based-OCP-Solution
https://www.businesswire.com/news/home/20180620006013/en/Open-Compute-Project-Welcomes-European-Based-OCP-Solution
https://zephoria.com/top-15-valuable-facebook-statistics
https://www.businessinsider.com/facebook-open-compute-project-history-2015-6
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Pfiloha €. 1 — Piklady smluvnich ustanoveni u IT zakézek na software

Pfiloha €. 2 — Modelova VZMR na Systém pro fizeni vzdélavani (LMS)
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Pfiloha €. 1 — Priklady smluvnich ustanoveni u IT zakazek na software

LEGENDA

— Dokument obsahuje Sest zakladnich obsahovych ¢asti smlouvy o vytvofeni dila v podobé poditatového programu (v praxi ¢asto nazyvano
smlouvou o dodavce a implementaci pocitaového programuy), kterym je tfeba z hlediska transferu vénovat zvySenou pozornost.

— Mimo rozsah dokumentu z(istava smlouva o poskytovani technické podpory (service level agreement / SLA), kterou je vhodné sjednavat
zvlast v navaznosti na smlouvu o dodavce a implementaci poCitaového programu.

— Kazda ¢ast obsahuje body, na které je vhodné ve smlouvé pamatovat, véetné pfipadnych vysvétleni.

- Kazda Cast je doprovazena demonstrativnimi vzory vybranych ustanoveni.

- [Sedé vyznadeny text] je uréen k nahrazeni pHi pfipadném vyuziti.

1. Micenlivost / NDA / CDA

o Prioritni ustanoveni z hlediska transferu, podstatné zejména pro pfehled objednatele o komunikacnich tocich
a nakladani s informacemi, které pro néj pfedstavuji konkurencni vyhodu a cennou komoditu, stejné jako pro
efektivni ochranu dvérnych materiald.

e \lymezeni utajovanych informaci:

o oznagovanim utajovanych informaci ad hoc nebo vymezenim a strukturaci konkrétnich informaci,
o nedoporucuje se podfazovat obchodni tajemstvi pod duvémé informace (§ 2985 0Z)
= obchodni tajemstvi (§ 504 OZ) ma skrze nekalou soutéZ vlastni naroky (§ 2988 a nésl. OZ).

e Vymezeni obdobi:

o sohledem na dobu trvani smlouvy by doba zachovani mi€enlivosti méla pro sv(j vlastni vyznam
pretrvat ukonceni smiouvy.

e Vlymezeni sankci:

o sankce by méla reflektovat podstatu a ,hodnotu® informaci se zohlednénim Skody, ktera bude dané
strané zpusobena v pfipadé poruSeni povinnosti miéenlivosti.

e Vymezeni zplsobu nakladani s informacemi:

o uvnitf stran,
o pfi pfenosu Udaji mezi stranami:
= samotné poruSeni komunikace by mélo byt poruSenim NDA.
o Reflexe povinnosti uvefejnit smlouvu v registru smluv (zékon €. 340/2015 Sb., o registru smluv):
o dostateCna reflexe vyjimek z povinnosti uvefejnéni dle § 3 ZRS,
o stanoveni odpovédné osoby,
o stanoveni vybranych informaci, které je potfeba uvefejnit a které se naopak uvefejfiovat nebudou.

Smiuvni strany jsou povinny zachovavat micenlivost o vSech skute¢nostech a informacich, které nabyly v sou-
vislosti s pfedmétem pinéni smlouvy a které druha smluvni strana oznaci jako tajné ¢i divérné ¢i o kterych se
smluvni strana miZe divodné domnivat, Ze druha smluvni strana bude mit zajem na jejich utajeni nebo Ze jejich
utajeni je v zaimu druhé smluvni strany.

Smiuvni strany jsou povinny zachovavat micenlivost o vSech skute¢nostech a informacich, které nabyly v sou-
vislosti s pfedmétem plnéni smlouvy a které se pfimo vztahuji k:

a) [specifikace informaci],

b) [specifikace informaci].

S ohledem na povahu vybranych informaci pfetrvavaji zavazky smiluvnich stran plynouci z povinnosti zacho—
vavat micenlivost dle ¢l. XY smlouvy XY let po ukonceni smlouvy.

Smiuvni strany v souladu s povinnosti zachovavat micenlivost sjednavaji nasledujici zptisoby nakladani s infor-
macemi:

a) [specifikace zplsobu nakladani uvnitr stran],

b) [specifikace zpusobu nakladani mezi stranami.

XY zajisti uvefejnéni smlouvy v registru smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smiuv, uvefejriovani téchto smiuv a o registru smluv (zékon o registru smiuv), ve znéni
pozdéjSich predpist, pficemz mezi informace, které se uverejfiovat nebudou, patfi zejména XY.
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2. PocitaGovy program

e Vymezeni pocitacového programu:

O

O

Casto se jedna o velice obsahlou pfilohu smlouvy, ktera zohledriuje technicka specifika a ktera by
meéla byt vyhotovena témi, kterym bude pogitacovy program realné urcen.
Vymezeni funkcionalit:

= co ma program umét, asoveé intervaly na odezvy, pocet paralelnich uZivatel,

= podstatné zejména pro odpovédnost za vady.
Vlymezeni programovaciho jazyka a standard( vyvoje pro programovani:

= vzhled a struktura zdrojového kédu,

= podstatné zejména pro budouci zasahy objednatele.
Vymezeni Ucelu pocitadového programu:

= podstatné zejména pro potfeby licence (§ 61 AZ),

= v souvislosti s tim vymezeni uCelu samotné smlouvy (U¢elem byva funkénost vytvareného

programu, efektivita apod.), které bude slouzit pro interpretacni potfeby v pfipadé vzniklého
sporu.

Pozadavek na kompatibilitu:

= se stavajicimi poCitaCovymi programy a sadami dat objednatele:

e zejména s ohledem na prevenci lock-inu,

= s operacnim systémem objednatele,

= se sluzbami, které objednatel aktuélné nabizi a provozuie.
Pozadavek na vypocetni naro¢nost.
Smyslem je eliminace dodani pocitaového programu oznaceného jen funkci ¢i UCelem, ale reainé
fungujiciho dle moznosti zhotovitele, které nemuseji byt kompatibilni s mozZnostmi objednatele.

Predmétem smlouvy je zavazek zhotovitele provést pro objednatele dilo spocivajici ve vyvoji, dodavce a imple-
mentaci pocitacového programu dle specifikace uvedené v pfiloze ¢. XY smlouvy véetné poskytnuti licence
k pocitaovému programu a v provedeni souvisejicich dodavek a sluZeb.

Zhotovitel se zavazuje dodat objednateli zdrojové kddy pocitacového programu, a to ve formé zdrojovych sou-
bort pfipravenych ke kompilaci nebo preloZeni do spustitelné formy programu. Zhotovitel je spolu se zdrojovymi
kody programu povinen dodat dokumentaci specifikovanou v pfiloze ¢. XY smlouvy, programovaci prostfedi
potfebné k Upravam zdrojovych kddd programu véetné moznosti rozvoje programu (a to véetné potfebnych
licenci, komponent, knihoven, compileru, debuggeru k tomuto programovacimu prostfedi) a popis instalacniho
postupu programovaciho prostfedi programu.

3. Dilo aimplementace

e Vlymezeni jednotlivych fazi provadéni dila:

O

vvvvvvv

o analyza stavajiciho prostfedi pro pozadavek kompatibility;

O

e}

poZadavek na pfedani nejen programu, ale také dokumentace k jeho vyvoji/uZivani/idrzbé:
= stejné tak pozadavek na pfedani dokumentace ohledné prév tfetich osob k dodavanému
programu (pro pfedstavu objednatele);
nasledné Skoleni pro préci s po¢itatovym programem.

e Vlymezeni ,neposkytnuté soucinnosti“ ze strany objednatele pro moznost zhotovitele odstoupit od smlouvy:

@)
@)

popf. vyloucit aplikaci § 2591 OZ;
idedlné obdobné vylouit fikci uvedenou v § 1978/2 OZ:
= tato ustanoveni v ndvaznosti na nutnou soucinnost objednatele hovofi o uréovani pfiméfené
lhaty k poskytnuti, pfi¢emZ neposkytnuti soucinnosti spojuji s moznosti odstoupeni od
smlouvy, popf. s ndhradnim plnénim.

e \lymezeni pfechodu vlastnictvi.
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Vymezeni pfechodu rizika:
o zejména s ohledem na pfipadné nebezpeli Skody (poskozeni, nahodné zniéeni apod.), odpovédnost
smluvnich stran a vady.

VZdy neprodlené po dokonceni jednotlivé ¢asti dila je zhotovitel povinen pisemné vyzvat objednatele k pfevzeti
dotcené casti dila. Objednatel neni povinen prevzit dotéenou ¢ast dila, pokud vykazuje vady a nedodélky.
Béhem procesu pfedani a pfevzeti ¢asti dila, v jejiz rdmci je pfedavan pocitacovy program (resp. jeho ¢ast),
probéhne zkuSebni provoz dané ¢asti pocitacového programu.

Predani a prevzeti ¢asti dila je mozné pouze na zakladé akceptacniho nebo pfedavaciho protokolu / dodaciho
listu potvrzeného opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran. V pfipadé, Ze je ¢ast dila pfevzata s vadami
a nedodélky, uvedou se tyto vady a nedodélky do akceptacniho protokolu véetné terminu jejich odstranéni. Po
odstranéni vad a nedodélkui je zhotovitel povinen pisemné vyzvat objednatele k ovéfeni odstranéni téchto vad
a nedodélki. Odstranéni téchto vad a nedodélku objednatel protokolarné potvrdi, ¢imz se povazuji vady a ne-
dodélky za odstranéné.

V ramci pfedani a pfevzeti Casti dila, v jejimz ramci je dodavana posledni ¢ast pocitaového programu, se pro-
vede zkusSebni provoz celého programu. Objednatel se zavazuje tuto ¢ast dila prevzit po tuspésném dokonceni
zkuebniho provozu celého programu. Podminkou pfevzeti je dokonena migrace dat objednatele do pocita-
¢ového programu, jakoZ i pfedani veSkeré dokumentace nutné k implementaci, udrzbé a provozu pocitacového
programu a dokumentace ohledné pfipadnych prav tfetich osob ve vztahu k programu.

Po pfedani a pfevzeti posledni ¢asti dila se celé dilo povaZuje za pfevzaté.
Aplikace § 2591 a § 1978 odst. 2 ob¢anského zakoniku se pro potfeby smlouvy vylucuje.

OkamZikem pfedani a pfevzeti hardwaru ¢i ostatnich hmotnych movitych véci pfechazi viastnické pravo k témto
vécem na objednatele.

Licence

Vymezeni Uzemniho rozsahu
Vymezeni ¢asového rozsahu
Vymezeni mnozstevniho rozsahu
o U téchto propriet je vhodné sjednavat neomezenost pro co nejvétsi volnost objednatele.
Vymezeni vécného rozsahu
o zejména co do vytvafeni budoucich pinéni
Vlymezeni zplsob( a moznosti uZiti programu (napf. i modifikace po€itaového programu)
Stanoveni (ne)vyhradnosti, popf. (ne)vyluénosti licence
o Vyhradni licence neumoZiuje poskytnuti licence tfetim osobam.
o Vyluéné licence neumoZiuje uZivat pocitacovy program zhotovitel.
Stanoveni pfipadnych moznosti podlicence
Stanoveni, ze odména je jiz zahrnuta v cené provadéného dila
Ujednat pfipadny mechanismus zmény rozsahu licence
o To je podstatné zejména s ohledem na zménu situace béhem provadéni dila (at uz s ohledem na
technologicky pokrok nebo zménu potfeb objednatele), kdy se ukaze, Ze sjednana licence nemusi
byt adekvatni, vhodna, dostatecna.

Zhotovitel prohladuje, Ze pocitaovy program je autorskym dilem ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zékond (autorsky zakon), ve znéni
pozdéjsich predpist. Zhotovitel zaroveri prohladuje, Ze je vykonavatelem majetkovych prav k pocitacovému
programu a Ze je program opravnén uzivat a $ifit v souladu s pravnimi pfedpisy.

43180



Zhotovitel k okamZiku prevzeti (Casti) dila objednatelem objednateli udéluje opravnéni k vykonu prava uzivat
pocitacovy program. Licence k pocitacovému programu se sjednava jako vyhradni/nevyhradni, nepfenosna,
mnoZstevné, Uizemné a ¢asové neomezena/omezena nasledujicim zpisobem:

a) [specifikace],

b) [specifikace].

Zhotovitel je rovnéZ povinen poskytnout objednateli licenci v rozsahu nutném pro fadné uZivani dila.

Zhotovitel je opravnén pocitacovy program upravovat a zpracovavat, spojit s dilem jinym a s takovym dilem déle
pracovat za Ucelem jeho dalSiho rozvoje a pouZivani ¢i ménit ndzev programu, a to za spinéni jedné z nize
uvedenych podminek:

a) [specifikace],

b) [specifikace].

Zhotovitel je povinen objednateli pfedloZit dokumentaci prokazujici a potvrzujici udéleni licenci ve shora uvede-
ném rozsahu.

Zhotovitel je povinen zajistit, aby vysledkem jeho pinéni nebo jakékoliv jeho Casti nebyla porusena prava tretich
0sob. Pro pfipad, Ze uzivanim pfedmétu pinéni nebo jeho dili ¢asti nebo prostou existenci pfedmétu plnéni
nebo jeho dilci ¢asti budou v dusledku poruSeni povinnosti zhotovitele dotéena prava tfetich osob, nese
zhotovitel vedle odpovédnosti za takovéto vady plnéni i odpovédnost za veskeré Skody, které tim objednateli
vzniknou.

Objednatel a zhotovitel se vyslovné dohodli, Ze odména za veSkera licenéni opravnéni poskytnuta objednateli
je jiz zahmuta v cené za poskytnuté pinéni.

Viyvstane-li béhem uZivani poCitacového programu potfeba nezbytné zmény rozsahu poskytnuté licence, infor-
muje o tom objednatel zhotovitele [specifikace]. Smiuvni strany v navaznosti na tuto potfebu zahaji vyjednavani
0 takové zméné bez zbyte¢ného odkladu a s pfihlédnutim k poZadovanému rozsahu.

5. Finan¢ni plnéni

e Vymezeni zplsobu vypoctu odmény
o Celkova odména v€etné vymezeni jednotlivych sloZek, jednotkovych cen, ze kterych sestava celkova
odmeéna (provedeni dila, implementace, zaSkoleni, licence).
e  Stanoveni fakturagniho procesu
o véetné vymezeni dafovych povinnosti
o zpUsob hrazeni odmény (jednorazové x splatky)
o Casovy okamZik hrazeni odmény
o reflexe statusu nespolehlivého platce dle § 106a zékona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty
o Stanoveni okamziku splatnosti
e Pfipadné stanoveni smluvnich urokd
o Zéakonné Uroky z prodleni nevyluCuji smluvni uroky mezi podnikateli.
e Vymezeni pipadné finan¢ni a grantové podpory (TACR, GACR, ROP, IROP...),
o zejména reflektovani podminek a omezeni, které dané podpory obsahuii:
= omezeni nakladani s vysledky projektu,
= omezeni zpfistupfiovani informaci;
o nutny soulad s kontrolnim a implementaénim planem dle dané podpory;
o vopacném pfipadé nastupuji sankce pfedpokladané pfi zapojeni takovych podpor do smluvniho
procesu.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze celkova odména za provedeni dila a dalSich souvisejicich Cinnosti Cini
[specifikace].
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Odména je stanovena jako konecna, pevna a nepiekrocitelna a muze byt zménéna pouze v pfipadé zmény
sazby dané z pfidané hodnoty. V takovém pfipadé se sloZka odmény, ktera tvofi dan z pfidané hodnoty, upravi
v souladu s pravnimi pfedpisy. Odména zahrnuje ve$keré naklady souvisejici s plnénim pfedmétu smiouvy.

Odména bude hrazena [specifikace] v okamZiku [specifikace], a to na zakladé dariového dokladu (faktury) vysta-
veného zhotovitelem [specifikace] se splatnosti XY dnt ode dne doruceni dariového dokladu objednateli. Da-
riovy doklad musi obsahovat [specifikace].

Dariovy doklad musi byt v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, zejména se zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, v platném znéni. V pfipadé, Ze dariovy doklad nebude obsahovat naleZitosti dle platnych
prévnich pfedpist, popf. bude obsahovat jiné chyby ¢i nedostatky, je objednatel opravnén takovy dariovy doklad
vratit, pficemz nova Ihiitta splatnosti pocina béZet dnem doruCeni opraveného dariového dokladu objednateli.

Realizace smlouvy bude spolufinancovana z fond( [specifikace] v ramci projektu [specifikace]. Smluvni strany
se zavazuji, Ze budou (s ohledem na finanéni podporu zaloZenou na fondu/projektu uvedeném v predchozi vété)
pfi realizaci smlouvy postupovat v souladu s podminkami a omezenimi, které s sebou dané finan¢ni podpora
nese. Smluvni strany zaroven uvadéji, Zze obsah veskerych dokument( spojenych s danou financni podporou je
Jjim znam a Ze se s jednotlivymi podminkami a omezenimi seznamily.

6. Vady

o Stanoveni pfipadné zaruky na jakost
o Po dobu trvani zaruky bude dilo zpUsobilé k uzivani pro dany G¢el a zachova si dané vlastnosti.
o Ve vztahu k pocitaCovému programu jako celku, popf. k dané ¢asti programu.
e Vymezeni vad:
o vymezit akceptaéni kritéria, kdy je dilo povaZovano za bezvadné
o inkorporace pfedavaciho protokolu (videozaznam, pfitomnost tfeti osoby...)
o pfipadna specifikace faktickych a pravnich vad
o Skélovatelnost (vysoka zavaznost x stfedné vysoka zavaznost x nizké zvaznost...)
o Vlymezeni odpovédnosti
o Skalovatelnost dle Skalovatelnosti vad
o Vymezeni uplatnéni prav z vadného pInéni
o vymezeni feSeni sporu o kvalitu pinéni:
= napf. skrze expertni nazor nezavislé tfeti strany (nikoliv rozhod¢i fizeni), ktera bude hodnotit
kvalitu poskytnutého plnéni a ktera urci, zda je pInéni v tomto smyslu vadné, ¢i nikoliv
e Vlymezeni sankci
o Vymezeni povinnosti k ndhradé Skody
o Vtomto smyslu je nutné vymezit zejména vady (at' uz taxativné, nebo demonstrativng), v jejichz
pfipadé bude uplatiiovana pokuta a v jejichZ pfipadé bude odloZena splatnost.
e Vlymezeni vad pocCitaCového programu ve vztahu k pfipadnym souvisejicim sluzbam
o Vyslovné ujednat pro tento pfipad a simili moznost ,pozastavky“ u dila (§ 2108 OZ)
oV pfipadé kupni smlouvy plati, ze ,do odstranéni vady nemusi kupuijici platit ¢ast kupni ceny odhadem
pfiméfené odpovidajici jeho pravu na slevu®.
o Vyloutit aplikaci § 1925 OZ
o Toto ustanoveni limituje pravo z vadného pinéni ve vztahu k prdvu na ndhradu Skody.
e Vymezit moznost odstoupit od smlouvy, pokud nebudou vady odstranény.

Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku za jakost dila, tj. zhotovitel pfebirg zavazek, Ze dilo bude po celou z&-
ruéni dobu zpdsobilé k uZivani, ke kterému je urceno, bude mit viastnosti uréené smlouvou, pfipadné obvyklé
vlastnosti, bude v souladu s pravnimi pfedpisy. Zaruéni doba dila ¢ini XY. Zaruéni doba zacina béZet dnem
nasledujicim po dni pfevzeti celého dila. Zaruéni doba na pocitacovy program se prodluZuje o dobu, po kterou
mélo dilo vadu [specifikace].
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Zhotovitel odpovida objednateli za vady dila (zejména veSkeré zjisténé nedostatky, nedodélky a vady dila), a to
za vady, které budou existovat v dobé pfedani a pfevzeti dila (jakoZ i kterékoliv jeho ¢asti), i za vady, které se
projevi po pfedani pfevzeti dila objednatelem v zarucni dobé.

Po dobu zaruéni doby se zhotovitel zavazuje odstrariovat vady na viastni naklady a v souladu s podminkami
uvedenymi dale ve smlouvé.

Vady jsou dle zavaZznosti ¢lenény do tfi kategorii:

a) vysoka zavaznost (havarie): vady vyluCujici uZivani pocitaCového programu nebo jeho ¢asti (provoz programu
Je zcasti nebo zcela zastaven);

b) stfedné vysoka zavaznost: vady vyznamné omezujici moznost uZivani pocitacového programu nebo jeho ¢asti;
¢) nizka zévaznost: vady zpusobujici problémy pfi uZivani a provozovani pocitacového programu nebo jeho
casti, ale umoznujici provoz systému (provoz systému nebo jeho Casti je omezen, nicméné Cinnosti mohou
pokraCovat urcitou dobu nahradnim zpdsobem).

O kategorii (zavaZnosti) vady rozhoduje objednatel.

NahlaSeni vad musi byt provedeno [specifikace zptsobu]. V ozndmeni vady musi byt vada popsana a musi byt
vymezena jeji zavaznost.

Zhotovitel se zavazuje zahdjit odstrariovani vady a odstranit vadu (pocitano od nahlaseni vady) v nasledujicich
IhGtach:

a) [specifikace];

b) [specifikace].

Zhotovitel je povinen bez zbyte¢ného prodleni informovat objednatele prokazatelnym zplisobem o zahajeni praci
na odstranéni vady. Oznamenim zhotovitele o zptisobu feSeni se rozumi pfedani konkrétni informace kontaktni
0S0bé objednatele.

Lhdta pro odstranéni vady se prodluzuje o dobu poskytovani nutné soucinnosti ze strany objednatele (napf.
doba reinstalace serveru, dodani a zprovoznéni nahradnich servert a hardwarovych komponent, hledéani a kopi-
rovani zaloh, zprovozriovani souvisejicich aplikaci nedodanych zhotovitelem). V pfipadé, Ze v pribéhu odstra-
riovani vady dojde ke zméné kategorie vady smérem k nizsi zavaznosti (potvrzené objednatelem), prodluZuje
se Ihita pro odstranéni vady na délku vztahujici se k vadeé této kategorie (i nova Ihita se vak pocita od nahla-
Seni vady). Toto prodlouZeni nema viiv na jiz vzniklé prodleni a souvisejici povinnost uhradit smluvni pokutu.

V pfipadé sporu o kvalitu poskytnutého plnéni (napf. [specifikace]) bude kvalitu takového pinéni posuzovat ne-
z4visla treti strana s expertni znalosti problematiky, kterou smiuvni strany ustanovi nasledujicim zptsobem:
[specifikace] / za kterou smluvni strany shodné povaZuji [specifikace].

Zhotovitel se zavazuje, Ze v ramci jednoho kalendarniho Ctvrtleti nepfesahne doba, po kterou bude pocitacovy
program vykazovat vadu (od nahlaSeni vady po jeji odstranéni), nasledujici limity:

a) [specifikace];

b) [specifikace].

Do této doby se nezapocitava doba poskytovani nutné soucinnosti ze strany objednatele (napf. doba na reinsta-
laci serveru, dodéani a zprovoznéni nahradnich servert a hardwarovych komponent, hledani a kopirovani zaloh,
zprovozfiovani souvisejicich aplikaci nedodanych zhotovitelem).

Zhotovitel je po celou zarucni dobu povinen provadét upgrade a update pocitaového programu tak, aby byl
zajistén plynuly a bezpecny provoz programu. Zhotovitel neni povinen zajistit vZdy nejnovéjsi verzi programu, avSak
vZdy se musi jednat o vydavatelem tohoto programu podporovanou verzi. Po dohodé s objednatelem muze byt
konkrétni pocitacovy program nahrazen jinym obdobnym programem, ktery zcela nahradi pivodni program. Stav,
kdy pocitacovy program nesplriuje poZadavky uvedené v tomto odstavci, se povaZuje za vadu vysoké zavaznosti.

Paragraf 2108 obCanského zakoniku se pouZije pfimérené. Aplikace § 1925 obCanského zakoniku se pro
potfeby smlouvy vylucuje.
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Pfiloha €. 2 — Modelova VZMR na Systém pro fizeni vzdélavani (LMS)
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Kraj Vysocina

Vyzva k podani nabidek
na zakazku malého rozsahu na dodavky

Nazev verejné zakazky

< . Systém pro fizeni vzdélavani - LMS
malého rozsahu:

Zadavatel

Nazev: Kraj Vysocina

ICO: 70890749

Adresa sidla: Zizkova 57/1882, Jihlava, PSC 587 33

Osoby opravnéné za

zadavatele jednat: MUDr. Jifi BEhounek, hejtman Kraje Vysocina

Kontaktni osoby: Petr Pavlinec, David Zazimal
Telefon: 564 602 114,
E-mail: pavlinec.p@Xkr-vysocina.cz, zazimal.d@kr-vysocina.cz

Zadavaci dokumentace k verejné zakazce na dodavky

1. Predmét verejné zakazky

Pfedmétem zakazky je dodavka systému pro Fizeni vzdélavani - LMS (Learning
Management System), ktery bude zajiStovat tvorbu, organizaci a evidenci e-learningovych
kurz( a také organizaci a evidenci klasickych prezenénich vzdélavacich kurza.

V ramci zakazky bude dodana podpora po dobu 4 let. Zaroven bude zajisténa vyuZitelnost
(napfiklad pomoci vhodnych licenci) pro nejméné 7 organizaci a vSechny jejich
zaméstnance.

Predpokladana hodnota verejné zakazky, ktera se sestava z ceny za dodavku LMS a
ceny za servisni podporu na 4 roky, €ini 2 000 000 K& bez DPH. Tato castka je také
¢astkou maximalni. Pfi jejim prekro€eni bude nabidka uchazece vyrazena.

Predpokladana hodnota servisni podpory na dobu 4 let ¢ini 400 000 K& bez DPH. Jde o
maximalni ¢astku, pfi jejimz prekro¢eni bude nabidka uchazeée vyrazena.

2. Specifikace a povinné pozadavky na systém LMS

Ugelem této vefejné zakazky je poskytnuti systému pro fizeni vzdélavani péti nemocnicim
v Kraji Vysocina, Zdravotnické zachranné sluzbé Kraje Vysocina (ZZS) a Krajskému ufadu
Kraje Vysocina, kdy vSichni zaméstnanci téchto organizaci budou uzivatelé tohoto systému
(jedna se minimalné o 5 000 uzivatelu).

Cely systém bude provozovan a administrovan z Technologického centra Kraje Vysocina.
Systém musi splfiovat minimalné pozadavky popsané v této kapitole.

2.1.  Vlastnosti kurzu

Podpora elektronického i prezenéniho Skoleni

Sprava kurzu (zaloZeni, editace, odebrani, doplfiovani, sdileni mezi organizacemi)
Definovani skupin pro zobrazeni a administraci jednotlivych kurz( (editace, odebrani)
Podpora neomezeného poctu rozdéleni kurzu

Rozlieni povinné/volitelné kurzy pro kazdého koncového uzivatele

®oo o
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Kraj Vysocina

Kompozice kurz(l do vzdélavacich planu, v€. tzv. blended learningu (kombinace
elektronickych a prezencénich vzdélavacich bloku v jednom u€ebnim planu)
Elektronické schvalovani/zamitnuti u€asti zaméstnancu nadfizenym, popf. dalSim
opravnénym zaméstnancem, a postoupeni schvalené Zadosti na jejiho zpracovatele
(workflow navazané na organizaéni strukturu)

Zadost o schvaleni ugasti zaméstnance v kurzu

Podpora vice schvalovacich workflow v systému, v€etné moznosti jejich vytvoreni
opravnénym uZivatelem systému v kazdé organizaci

Moznost stanovit ceny ke kurzim

Vkladani pfiloh (textové, tabulkové, obrazkové, video, pfipadné i dalSi relevantni
formaty)

Tisk podkladl k danému kurzu (prezencni listina, certifikaty a jiné)

MozZnost hodnoceni akci zaméstnancem

Vyhledavani v katalogu kurzu

Moznosti systému

Federalizované ovéfovani uzivateld v AD jednotlivych organizacich realizované
prostfednictvim protokolu SAML zajisti zadavatel pomoci vliastni SSO (Single Sign-
On) aplikace. Dodavatel zaijisti plnou integraci s touto SSO aplikaci nutnou pro
provedeni ovéfeni jednotlivych uzivatell. V ramci ovéfeni jednotlivych uzivateli se
provede jak autentizace (ovéfeni login/heslo v AD), tak autorizace (ovéfeni Clenstvi
uzivatele v AD skupinach, které budou reprezentovat jednotlivé role v systému LMS).
Cely proces ovéfovani bude fungovat tak, ze dodavatel zajisti z dodavané aplikace
pfi pfihlasovani uzivatell prfesmérovani na SSO aplikaci zadavatele, ktera poté
provede ovéfeni uzivateld vuci AD jednotlivych organizaci a vrati vysledek ovéfeni
dodavatelské aplikaci. Komunikace mezi dodavatelskou aplikaci a SSO aplikaci
zadavatele bude realizovana pomoci protokolu SAML. Samotné pfihlaSovaci udaje
(login, heslo) pro ovéfeni tak budou uzZivatelé zadavat v SSO aplikaci zadavatele a
tyto davérné informace tak neopusti ICT prostiedi zadavatele. Ovéfovani uZivatell
pomoci SSO aplikace zadavatele bude primarni zplsob ovéfovani, které
dodavatelska aplikace bude vyuzivat. Jako sekundarni zpUsob ovéfeni uzivatell
bude dodavatelska aplikace umoznovat pfihlaSovani pomoci lokalni uctd
dodavatelské aplikace. Tento sekundarni zpUsob ovéfovani a pfihlaSovani uzivatell
bude slouzit jako nouzovy zpusob pfihlasovani v pfipadé, Ze by byl doCasné
nefunkéni primarni zpusob pfihlasovani pomoci SSO aplikace zadavatele nebo pro
specialni pfipady, kdy uzivatelé z néjakého divodu nebudou v AD zadavatele

API pro spravu dat o uzivatelich a organizacni strukture

Elektronické pfihlaSovani/stornovani uzivateld (zaméstnanci) na kurzy [moznost
pfihlaSovani pomoci dalSi osoby (napf. studijni referent)]

Osobni katalog relevantnich kurzu pfipraveny pro kazdého uzivatele

Elektronické testy, v&. vyhodnocovani a archivace vysledku testu

Ziskavani certifikatu po uspéSném absolvovani kurzu

Definice omezeni doby platnosti certifikatu

Prehled vSech certifikatl pro uzivatele, v&. doby jeho platnosti

Nastaveni automatického pravidelného opakovani kurzu

Elektronické schvalovani/zamitnuti ucasti uZivateltd (zaméstnanct) nadfizenym, popf.
dalSim opravnénym zaméstnancem u vybranych kurzd, postoupeni schvalené Zadosti
na jejiho zpracovatele

Nezavislé schvalovani u€asti uzivatele (zaméstnance) na kurzu a uc€asti uzivatele
(zaméstnance) na konkrétnim terminu

Import a zpfistupnéni elektronickych kurzd ve formatech AICC a SCORM

.Notifikace do kalendare uzivatele (zadost o schvaleni UCasti zaméstnance na akci,

informace o schvaleni/zamitnuti, upozornéni na blizici se termin akce)
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. Vkladani pfiloh (textoveé, tabulkové a jiné) ke kurzu, k terminu prezen¢niho kurzu a

k bloku studijniho planu

Tisk podkladl k danému kurzu (materialy, prezencni listina, certifikaty a jiné)
Hodnoceni akci uzivatelem (zaméstnancem) vyplnénim formulafe

Podpora vice typl hodnoticich formularl, v€. uzivatelsky definovatelného hodnoticiho
formulare

Zpracovani vysledkd hodnoceni

Reporty vzdélavacich vysledkd (definovani vlastnich reportovacich sestav, jejich
automatické spousténi a odesilani)

Nastroj pro tvorbu vlastnich kurzd a testd pro minimalné 7 uzivateld bez dalSich
licenénich omezeni

Editace obsahu kurzu vybranymi uzivateli

Komunikaéni nastroj uzivatell v systému véetné archivace zprav

. Detailni statistiky test (az na uroven jednotlivych otazek)

Nastroj pro vytvoreni vlastniho studijniho reportu

Vlozeni vlastnich poznamek ke kurzu/lekci ulozenych v ramci uctu kazdého uzivatele
Kurzy budou dostupné a obsluhovatelné v internetovych prohlize€ich IE, Chrome a
Firefox aktualnich verzi

Ostatni pozadavky

Konfigurovatelné uZivatelské role (uZivatel, studijni referent, administrator,
manazer/vedouci, tutor) — nastavitelné administratorem celého udtvaru, €i celého
systému dle potfeb konkrétniho koncového provozovatele (nemocnice, ZZS, KrU)

Na urovni koncovych provozovateld (organizaci) funkce pro definici min 3
administratorl, ktefi budou hlavnim kontaktnim bodem daného koncového
provozovatele a budou mit prava provadét zmény v systému daného koncového
provozovatele, dale pak budou mit prava ke sdileni kurzG atp. s jinymi koncovymi
provozovateli. Na urovni zadavatele (kraje) funkce pro definici min 3 administratorq,
ktefi budou mit prava zasahovat do celého systému (multitenantni architektura
s moznosti sdileni obsahu)

Pfehled vedoucich utvaru o studiu svych podfizenych

. Grafika uzivatelského prostfedi nastavitelna dle standardu koncového provozovatele

(organizace)

. Pfehledné ulozisté vyukovych materiald, podpora verzovani materiald

Monitoring systému, reportovani chybovych stavd

. Monitoring importu dat, reportovani chybovych stavi
. MozZnost omezeni kurzu i jejich Casti, které mohou byt sdileny, moznost definice

podminek, za jakych mohou byt kurzy &i jejich ¢asti sdileny

Podpora mobilnich zafizeni (mobilni WWW prohlize€e platforem iOS, Android 4+ a
Windows Mobile)

Pfipomenuti emailem o vyprdeni platnosti certifikatu, kurzu

. Automatické generovani reportd tutory (nedokonfené x dokonCené Kkurzy,

nespusténé)
Generovani testl z baliku otazek

. Dosazeni potfebné urovné (znamky) pro start navazného kurzu
. Omezeni pfistupu v ur€itou dobu

. Casové omezeni trvani kurzu

. Podpora vice jazykovych verzi

. Méfeni €asu straveného nad kurzem

Definice kompetenci a kvalifikaci napojené na jednotlivé kurzy v LMS

Notifikace na vyprSeni kompetenci, ziskanych danym kurzem (eskalace na
nadfizené)

Vlastni sprava emailovych Sablon (moznost definovani notifikaci zvlast pro jednotlivé
skupiny uzivatel( a jednotlivé udalosti), moznost pfipoijit pfilohu k e-mailu
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u. Parametrizovatelné emailové Sablony (proménné v Sabloné nahrazované hodnotami
dle potfeb Sablony)
Fulltextové vyhledavani
. MozZnost absolvovat vybrané kurzy anonymné.
Moznost vstoupit do kurzu tam, kde studujici minule skoncil; moznost vracet se
kamkoliv do kurzu zpétné
Moznost tisku celych kurz( v PDF
Moznost diskutovat ke kurzu s odpovédnou osobou pomoci dedikovaného diskusniho
féra
2. Generovani pravidelnych statistik:
- Pocty registrovanych uzivatell
- Pocty uspésné dokonc&enych testl, kde relevantni tak vydanych certifikatd
A moznost tfidéni téchto statistik dle €asu, cilové skupiny, typu kurzu a organizace

xz«<

N <

Soucasti dodavky neni dodavka HW. Systém bude provozovan v Technologickém centru
kraje a bude pro négj k dispozici nasledujici vybaveni:
e Datové ulozisté:
o diskova virtualizace Falcon Ipstor
o diskova pole IBM DS5100 (fadové stovky GB v provedeni SAS/FC popf.
SATA)
o Maximalni zatizeni diskovych ulozist je 200iops / virtualni stroj
e MS SQL 2008 Std. Cluster
o plné bezvypadkovy provoz
o replikace a mirroring dat do zalozniho ulozisté
o zajiSténo zalohovani a obnova dat

Reseni je mozné provozovat v TCK v prostfedi serverové virtualizace (Vmware vSphere
architektura) typicky na serverové platformé MS Windows 2008 R2 nebo 2010. Maximalni
vykon alokovany z fyzickych hostd v&emi virtualnimi stroji (max. 2 kusy VM, libovolny OS
podporovany VMWarem) je 4 GHz CPU, max. spotifeba paméti je 8 GB RAM. K dispozici
jsou mechanismy vysoké dostupnosti (HA rezim VMW), sitové ochrany véetné Web
Application Firewallu (F5 BIG IP) a zalohovani je zajisténo nativnimi nastroji pouZzité
serverové virtualizace, systémem Veeam a nastrojem Symantec Backupexec. Licence OS
Microsoft Windows Server a sdileného MS SQL serveru jsou zajistény zadavatelem.

2.4. Kurzy jako souéast dodavky

Soucasti dodavky budou jiz hotové nasledujici kurzy:

a. Moduly ECDL (Zakladni pojmy, Pocitate a soubory, Zpracovani textu, Prace s
tabulkami, Internet a komunikace, Prezentace, Bezpelné pouzivani IT) v aktualné
dostupném sylabu — v Ceském jazyce

b. BOZP —v Ceském jazyce, dle aktualné platné legislativy

Pozarni ochrana — v Ceském jazyce, dle aktualné platné legislativy

E-learning pro osoby zabyvajici se vytvafenim kurzi v systému a pfislusnych

administraCnich Ukonu tykajicich se vedeni kurzi — v Ceském jazyce, pro aktualné

platnou verzi LMS

oo

3. Zpracovani cenové nabidky
Nabidkova cena bude uvedena v CZK v tomto €lenéni:
= cena za dodavku LMS bez DPH, samostatné DPH a cena véetné DPH,
= cena za servis po dobu 4 let bez DPH, samostatné DPH a cena v¢etné DPH.

Nabidkova cena bude stanovena jako cena »nejvySe pfipustna«!
VSechny naklady a vydaje spojené s vypracovanim a pfedloZzenim nabidky nese uchazed.
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Uchaze¢ stanovi nabidkovou cenu, ktera bude tvofena dodavkou LMS feSeni a servisnimi
poplatky na 4 roky.

Zadavatel neumozriuje podani variantnich nabidek.

4. Hodnoceni nabidek

Pro hodnoceni nabidek vymezuje zadavatel jako zakladni hodnotici kritérium ekonomickou
vyhodnost nabidky v souladu s dil€imi kritérii, a to bodovaci metodou uvedenou v bodé 5
této zadavaci dokumentace.

Hodnoceni nabidek se provede na zakladé vazeného bodového systému, pficemz souctem
vazenych bodul pfidélenych pfi hodnoceni nabidky pomoci jednotlivych kritérii se stanovi jeji
celkova vyhodnost. Hodnoceni nabidek bude provedeno hodnotici komisi ustanovenou
zadavatelem.

Pro hodnoceni nabidek podle ekonomické vyhodnosti vymezil zadavatel nize uvedena dilCi
hodnotici kritéria a pfidélil jim niZze uvedené vahy:

a) Celkova cena feseni 45 %
b) Celkova koncepce feSeni 40 %
c) Licenéni podminky 15%

5. Zpusob hodnoceni nabidek — bodovaci metoda

Nabidky budou hodnoceny bodovaci stupnici 0 az 100 bodU tak, ze v kazdém dil€im kritériu
Ci subkritériu obdrzi nejvhodnéjsi nabidka 100 bodl a kazda dalSi nabidka obdrzi takovy
pocet bodu, ktery odpovida jeji odchylce od nejvhodnéjSi nabidky. Takto pfidélené body
budou upraveny vahovym koeficientem kazdého dil¢iho kritéria Ci subkritéra. Poradi
vyhodnosti nabidek bude odpovidat sou¢tu vazeného hodnoceni nabidek dosazeného ve
vSech Kritériich.

5.1. Hodnoceni podie kritéria ,,Celkova cena reseni“ (45 %)
Vaha kritéria ,,Celkové cena Feéenl’“ je stanovena na 45 %. Pro hodnocenl’ c":iselného kritéria

v vr

cenu feSeni obdrzi 100 bodu. Kazda dal$i hodnocena nabidka obdrzi pocet bodl za toto
kritérium odpovidajici poméru nejniz8§i nabidkové ceny a hodnocené nabidkové ceny
vynasobeného 100. Pro hodnoceni bude rozhodna ¢astka nabidkové ceny v&etné DPH (tedy
souCet ceny za dodavku LMS a ceny za servis na 4 roky) dle bodu 3 této zadavaci
dokumentace.

nejniz8i celkova cena nabizeného feseni

pocet bodu kritéria = ------ - x 100

hodnocena celkova cena nabizeného reSeni

Pro vypocitani celkového poctu bodl konkrétni cenové nabidky bude pak vysledny pocet
bodu za toto kritérium vynasoben vahou tohoto kritéria.
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5.2. Hodnoceni podle kritéria ,,Celkova koncepce ifeseni“ (40 %)
Pro potfeby hodnoceni tohoto kritéria pfedvede uchazec vzorek informacéniho systému.

Uchaze€ predvede nabizeny systém hodnotici komisi pfi posuzovani a hodnoceni nabidek.
Pfedvedeni informacniho systému bude provedeno na zakladé vyzvy hodnotici komise k
predvedeni informacniho systému (dale jen ,vyzva®) doru€ené uchazedi. Predvedeni
informacniho systému prob&hne na misté a v ¢ase dle pokynu hodnotici komise.

Uchaze€ predvede informaéni systém, jeho funkce a technické parametry alespon v
nasledujicim rozsahu:

a. uzivatelské prostredi

b. prostfedi administrace

c. prostiedi pro tvorbu kurzl
d. ukazka nabizenych kurzl

Uchaze€ predvede informacni systém bud v podobé prototypu, nebo tzv. demoverze,
zpracované alespofi v urovni aplikace se zakladnimi funkcionalitami (nepfipustné je
predvedeni v podobé pouhé animace, popf. snimkl obrazovky) nebo v podobé plné funkéni
verze.

Naklady na pfedvedeni vzorku nese uchazeg.

Spinéni parametrd v ramci tohoto dil¢iho kritéria ,Celkova koncepce feSeni“ bude
posuzovano hodnotici komisi podle urovné zpracovanych pozadavk( zadavatele. Parametry
jsou hodnoceny kvalitativné, coZ znamena, Ze jejich hodnoceni nelze provést matematicky.
Hodnotici komise posoudi uroven kazdého subkritéria a nejlépe hodnocené nabidce bude
pridéleno 100 bodl za kazdé subkritérium zvlast. Kazda dalSi hodnocena nabidka obdrzi
nizSi poCet bodu vyjadfujici rozdil ve splnéni pfedmétného parametru v ramci subkritéria
mezi hodnocenou nabidkou a nejlépe hodnocenou nabidkou. Takto pfidélené body budou
upraveny vahovym koeficientem kazdého subkritéria. Pofadi vyhodnosti nabidek bude
odpovidat souctu vazeného hodnoceni nabidek dosazeného ve vSech subkritériich.

Pofadi od nejvyhodnéjSi k nejméné vyhodné nabidce (v ramci kritéria ,Celkova koncepce
feSeni“) hodnotici komise stanovi na zakladé hodnoceni nasledujicich subkritérii:

Subkritérium 25 bodu 50 bodt 75 bod 100 bodu
Jednoduchost prostiedi pro | Znacné Komplikované | Jednoduché | Velmijednoduché
uzivatele (zaméstnance) komplikované
Jednoduchost prostiedi pro | Znacné Komplikované | Jednoduché | Velmijednoduché
vytvareni/administraci kurzd | komplikované
. Velmi Spatné | Komplikované | Dobfe Velmi
Dodané kurzy . . .
zpracované zpracované zpracované

Jednoduchost prostredi pro uZivatele (zaméstnance) (25 %)

Jako nejlepsi bude hodnocen uchaze€, ktery umozni i méné zdatnym uzivatelim pocitacu,
aby se mohli pohodiné pohybovat v prostfedi kurz( e-learningu, kurzy budou moct byt
uzivatelsky pfivétivé s intuitivnim ovladanim.

Toto subkritérium bude hodnoceno hlavné na zakladé pfehlednosti dodanych kurzl, ktera
ale nevznikne na zakladé snizeni zajimavosti prostfedi kurzu.

Jednoduchost prostredi pro vytvareni / administraci kurzu (25 %)

Jako nejlepSi bude hodnocen uchazec, ktery nabidne intuitivni a pfehledné prostfedi pro
vytvareni kurz(, které ale nebude poskytnuto na Ukor zajimavosti prostredi kurz(.
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Dodané kurzy (50 %)
Jako nejlepsi bude hodnocen uchazeg, jimz dodané kurzy budou nejlépe vyhodnoceny
z pohledu prehlednosti, jednoduchosti, obsahu, interaktivity a grafiky.

5.3. Hodnoceni podle kritéria ,,Licenéni podminky“ (15 %)

Uchazedi, ktery nepfedlozi nabidku na open source software a/nebo zaroveh nepfedloZi
navrh smlouvy o dilo obsahujici odstavec X. LICENCNi UJEDNANi (VARIANTA 1 —
POVINNE MINIMUM), bude za toto hodnotici kritérium pFid&leno 0 bodq.

Uchazeci, ktery predlozi nabidku na open source software a zaroven predlozi navrh smlouvy
o dilo obsahujici odstavec X. LICENCNI UJEDNANI (VARIANTA 2 - OPEN SOURCE
SOFTWARE), bude pfipsano 100 bodu za toto kritérium.

6. DalSi podminky zadavatele

6.1. Minimalni rozsah placené podpory poskytnuté dodavatelem

Cena za podporu bude vypocitana na obdobi 4 let a bude obsahovat minimalné nasledujici

aspekty:

- Podpora je dostupna 8 hodin a 5 dni v tydnu a to po dobu 4 let.

- Dodavatel poskytuje servis v pracovni dny pfi feSeni aktualnich vypadku a probléma.

- Chyby budou odstranény v pracovni dny do 48 hodin od jejich nahlaseni. V pfipadé, Ze
dodavatel zadavatele neprodlené informovat véetné vysvétleni a predlozi mu ¢asovy
navrh k odstranéni chyby ¢i vypadku.

- Dodavatel bude pravidelné informovat odbératele o dostupnosti novych verzi systému.
Samotna aktualizace systému bude probihat vzdy po pfedchozim odsouhlaseni
odbératelem.

- Pro préaci se systémem budou uzivatelé fadné proskoleni (3 administratofi za kazdou
organizaci a 3 administratofi — zaméstnanci Kraje Vysoclina zafazeni do Krajského ufadu
Kraje Vysocina). Proskoleni na nové verze systému bude probihat 1krat roéné v délce 8
hodin. Pokud si zadavatel a/nebo koncovy provozovatel vyZzada proSkoleni navic, tak
bude placené a cena za hodinu tohoto Skoleni bude 2000 K¢& v&etné DPH.

- Soucasti systému bude i e-learningovy kurz pro tutory a dalSim zajemce tykajici se
vytvareni kurzl v systému a pfislusnych administrativnich Gkonl tykajicich se vedeni
kurza.

- Soucasti celého FfeSeni musi byt dokumentace a minimalnim rozsahu:
= vytisknutelna pfiruCka pro uzivatele,
= vytisknutelna pfirucka pro administratory,
= vytisknutelna pfirucka pro tutory,

a to v Ceském jazyce v elektronické verzi. Soulasti podpory bude aktualizace pFirucek
k aktualnim verzim systému.

6.2. Kvalifikaéni predpoklady
UchazeC vefejné zakazky malého rozsahu dolozi splnéni kvalifikacnich predpokladu
pfedloZenim téchto dokladu (Eestna prohlaseni v originale, ostatni doklady v prosté kopii):

= Cestné prohlaseni o splnéni zakladnich kvalifikanich pfedpoklad( - uchaze¢ muize
zpracovat dle pfedlohy, jeZ tvofi pfilohu €. 3 této zadavaci dokumentace,

= vypis z obchodniho rejstfiku &i vypis z jiné evidence, pokud je v nich uchaze¢ zapsan
(nesmi byt star$i 90 dnu ke dni podani nabidky),

= doklad o opravnéni k podnikani v rozsahu odpovidajicim pfedmétu vefejné zakazky,

= seznam vyznamnych dodavek realizovanych dodavatelem v poslednich 3 letech
s uvedenim jejich rozsahu a doby pInéni, pfiemz k seznamu musi byt pfiloZzena
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osvédcéeni objednatelll téchto vyznamnych dodavek, popfipadé za dale uvedenych
podminek smlouva a doklad o uskutecnéni pinéni.
Technicky kvalifikacni pfedpoklad splfiuje dodavatel, ktery pfedlozi seznam vyznamnych
dodavek realizovanych dodavatelem v poslednich 3 letech. Seznam vyznamnych dodavek
dodavatel muze zpracovat dle predlohy, jez tvofi pfilohu &. 4 této zadavaci dokumentace.
V seznamu musi byt ke kazdé vyznamné dodavce uvedeno, co obsahovala, v jakém obdobi
byla provedena, nazev objednatele a kontakt na osobu objednatele, u které je mozné spinéni
dodavky ovéit.
Ze seznamu vyznamnych dodavek musi jednoznacné vyplyvat, ze dodavatel v uvedeném
obdobi dodal alespori tfi FeSeni na obdobny pfedmét pinéni. Re$enim s obdobnym
pfedmétem pinéni se mini dodavka LMS v minimalni hodnoté 500 000,- K& bez DPH za
kazdé feSeni.

6.3. Nalezitosti nabidky

Nabidka:

Nabidka bude pfedlozena v jednom vyhotoveni v ¢eském jazyce a zaslana na nize uvedené
emailové kontakty.

Obsah nabidky

Nabidka bude opatfena obsahem s uvedenim Ccisel stranek u jednotlivych oddili (kapitol)

nabidky.

- Kiryci list nabidky - na krycim listu budou uvedeny nasledujici udaje: nazev vefejné
zakazky, zakladni identifikaéni udaje zadavatele a uchazece (v€etné osob zmocnénych
k dalSim jednanim), nejvyse pfipustna nabidkova cena v K& bez DPH, samostatné DPH,
cena v K¢ v&etné DPH v ¢lenéni cena za dodavku LMS a za servis na dobu 4 let), datum
a podpis osoby opravnéné jednat jménem &i za uchazece.

- Doklady prokazujici spIinéni kvalifikace - v rozsahu a formé& poZadované touto zadavaci
dokumentaci.

- Navrh smluv - uchaze¢ v navrzich smluv, které bude obsahovat obchodni podminky dané
touto zadavaci dokumentaci a budou podepsany osobou opravnénou jednat jménem i za
uchazece, uvede pfesny nazev, ICO, adresu, telefonni spojeni na kontaktni osoby.

- Ostatni udaje, které tvofi nabidku.

6.4. DalsSi pozadavky

1. Nabidky, které nesplni podminky stanovené v této zadavaci dokumentaci, budou
z hodnoceni vyfazeny.

2. Zadavatel je opravnén zruSit zadavaci fizeni kdykoliv do uzavieni smlouvy s vitéznym
uchazecem.

3. Uchaze¢ mlze podat pouze jednu nabidku. Pokud poda vice nabidek samostatné nebo
spole¢né s dalSimi dodavateli, nebo poda nabidku a sou¢asné je subdodavatelem jiného
dodavatele, jehoz prostfednictvim dodavatel prokazuje kvalifikaci pozadovanou v tomto
zadavacim fizeni, zadavatel vSechny nabidky podané takovym dodavatelem vyfadi.

4. Nabidky, které budou doru¢eny po uplynuti Ihaty pro podani nabidek, nebudou otevieny.
Zadavatel bezodkladné vyrozumi zajemce o tom, Ze jeho nabidka byla podana po
uplynuti Ihaty pro podani nabidek

5. Zadny z uchaze&l nema ani ve vySe uvedenych pfipadech narok na nahradu nakladu
spojenych s vypracovanim a podanim nabidky.

6. Podava-li nabidku vice dodavatell spole¢né, jsou povinni ve své nabidce uvést adresu
pro doru€ovani pisemnosti zadavatele. Odeslanim pisemnosti na tuto adresu se ma za
to, Ze ji zadavatel odeslal vSem uc€astnikim spole¢né nabidky.

7. Zadavatel stanovi zadavaci |hGtu, po kterou je uchaze¢ vazan svou nabidkou, v délce 3
mésicl ode dne skonceni lhaty pro podani nabidek.

8. Uchaze€ spolu s podanim nabidky do vybéroveho fizeni na realizaci zakazky udéluje
zadavateli sv(j vyslovny souhlas se zvefejnénim smluvnich podminek v rozsahu a za
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podminek vyplyvajicich z pfisluSnych pravnich pfedpisu (zejména zak. ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisll, a ustanoveni § 147a
zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpist).
9. Soucasti této zadavaci dokumentace jsou nasledujici pfilohy:

= Pfiloha €. 1 — Navrh smlouvy o dilo

= Pfiloha €. 2 — Navrh servisni smlouvy

= Pfiloha & 3 - Predloha &estného prohlaSeni o splnéni zakladnich kvalifikaénich

predpoklad(l
= Pfiloha €. 4 — Pfedloha seznamu vyznamnych dodavek

5. Podani nabidky
Lhuta pro podani nabidky kon¢i: 30. zafi 2015 do 8:30.

Nabidky zaslete
elektronicky na mail: posta@kr-vysocina.cz a v kopii na mayerova.k@Kkr-vysocina.cz

V Jihlavé dne

MUDr. Jifi BEhounek
Hejtman Kraje Vysocina

Pfiloha €. 1 — Navrh smlouvy o dilo
SMLOUVA O DiLO

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 a podle § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,obCansky zakonik*)

I. SMLUVNi STRANY

1. Kraj Vysocéina
Sidlo: Zizkova 1882/57, Jihlava, PSC 587 33
Zastoupeny hejtmanem panem MUDr. Jifim Béhounkem
Bankovni spojeni: Sberbank CZ, a.s., €islo uctu: 4050005000/6800
ICO: 70890749 DIC: CZ70890749
Tel: 564 602 111 Fax: 564 602 420

56/80


mailto:posta@kr-vysocina.cz
mailto:mayerova.k@kr-vysocina.cz

Kraj Vysocina

E-mail: posta@kr-vysocina.cz ID datové schranky: ksab3eu
Kontaktni osoba objednatele ve vécech technickych dle této smlouvy je:
Ing. Petr Pavlinec, e-mail: pavlinec.p@kr-vysocina.cz, tel.: 564602114

(dale jen ,objednatel®)

a
2.
se sidlem:
zastoupeny:
ICO:
DIC:
bankovni spojeni:..... €islo uctu:

(dale jen ,zhotovitel)

POKYN PRO UCHAZECE: Uchazeé¢ dopini veskeré poZadované identifikaéni tudaje na
strané zhotovitele.

Il. UVODNi USTANOVENI

1. Smluvni strany prohlasuji, Zze tato smlouva je uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho
fizeni vefejné zakazky s nazvem ,Systém pro Fizeni vzdélavani - LMS®, (dale jen ,vefejna
zakazka®). Jednotliva ustanoveni této smlouvy tak budou vykladana v souladu se
zadavacimi podminkami vefejné zakazky.

2. Zhotovitel prohlaSuje, Ze je zpUsobily k Fadnému a v€asnému provedeni dila dle této
smlouvy a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou tfeba
k fadnému provedeni dila. Povéfi-li zhotovitel provedenim dila jinou osobu, ma zhotovitel
pfi provadéni dila jinou osobou odpovédnost, jako by dilo provadél sam.

3. Zhotovitel dale prohladuje, Ze neni v Upadku ani ve stavu hroziciho Upadku, a Ze mu neni
znamo, ze by vi&i nému bylo zahajeno insolvenéni fizeni. Rovnéz prohlasuje, ze vici
nému neni v pravni moci zadné soudni rozhodnuti, pfipadné rozhodnuti spravniho,
danového ¢i jiného organu na pinéni, které by mohlo byt divodem zahajeni exekucniho
fizeni na majetek zhotovitele a Ze takové Fizeni nebylo vic¢i nému zahajeno.

4. Smluvni strany prohlasuji, ze identifikaCni udaje uvedené v €l. | této smlouvy odpovidaji
aktualnimu stavu, a Ze osobami jednajicimi pfi uzavfeni této smlouvy jsou osoby
opravnéné k jednani za smluvni strany. Jakékoliv zmény udaju uvedenych v €&l. | této
smlouvy, jez nastanou v dobé& po uzavfeni této smlouvy, jsou smluvni strany povinny bez
zbyte€¢ného odkladu pisemné sdélit druhé smluvni strané.

5. V pfipadé, Ze se kterékoliv prohlaseni nékteré ze smluvnich stran podle tohoto ¢lanku
ukaze byti nepravdivym, odpovida tato smluvni strana za Skodu a nemajetkovou ujmu,
ktera nepravdivosti prohladeni nebo v souvislosti s ni druhé smluvni strané vznikla.

Il. PREDMET SMLOUVY
Pfedmétem této smlouvy je dodavka systému pro Fizeni vzdélavani - LMS (Learning
Management System), ktery bude zajiStovat tvorbu, organizaci a evidenci e-learningovych
kurzll a také organizaci a evidenci klasickych prezencnich vzdélavacich kurz(. Pfedmét
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smlouvy je blize specifikovan v pfiloze €. 1 této smlouvy (dale jen ,dilo%).
Zhotovitel se zavazuje provést dilo na svlj naklad a nebezpeci ve sjednaném terminu a
objednatel se zavazuje dokoncéené dilo prevzit a zaplatit za néj sjednanou cenu.

IV. PREDMET DILA
. Zhotovitel se zavazuje provést pro objednatele dilo specifikované v této smlouvé a jejich
pFilohach, dle podminek stanovenych touto smlouvou a jejimi pfilohami (dale jen ,dilo®).

. Soucasti dila jsou veskeré prace, dodavky, sluzby, €innosti a vykony, kterych je tfeba
trvale nebo doCasné k zahajeni, dokonceni a pfedani dila a k uvedeni dila do fadného
provozu, neni-li v této smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

. Zhotovitel je povinen zajistit veSkeré nezbytné doklady, prohlidky a pfejimky, spojené
s provadénim dila, vyZzadované touto smlouvou a jejimi pfilohami, platnymi pravnimi
predpisy nebo organy statni spravy.

. Rozsah a kvalita dila jsou dale dany prislusnymi CSN a predpisy platnymi v dobé
provadeéni dila, pfipadné dalSimi podminkami objednatele sjednanymi v této smlouve.

. Zhotovitel prohlasuje, Ze pfed podpisem této smlouvy pfevzal a seznamil se s pfilohami
této smlouvy a mistem pinéni a Ze s ohledem na své znalosti a zkuSenosti provede dilo
dle smlouvy a jejich pfiloh, aby mohlo byt fadné uzivano k ucelu, k némuz ma byt
provedeno. Zhotovitel je povinen v ramci pInéni dle této smlouvy provést vedkeré prace,
dodavky, sluzby, €innosti a vykony, kterych je tfeba trvale nebo doCasné k zahgjeni,
dokonceni a pfedani dila a k uvedeni dila do fadného provozu.

. Zhotovitel je pfi provadéni dila vazan pokyny objednatele, pokud objednatel zhotoviteli
takové pokyny udéli.

. Zmény dila, v€etné provedeni veskerych vicepraci, ménépraci, zmény technologii nebo
materiall, doplfiiky, rozSifeni ¢&i zuzeni dila, je mozné ¢init pouze za podminek
stanovenych zakonem ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich
predpisu (dale jen ,zdkon o verejnych zakazkach®) a musi byt vzdy sjednany pfedem ve
formé pisemného dodatku k této smlouvé.

V. MiSTO A TERMINY PLNENI
. Mistem pInéni je sidlo objednatele Zizkova 57, Jihlava (dale jen ,misto plnéni®).

. Zhotovitel je povinen provést dilo nejpozdéji do 30. listopadu 2015.

. Jestlize nevhodné nebo neuplné podklady nebo pokyny brani v fadném provadéni dila,
zhotovitel tyto skuteCnosti bezodkladné oznami objednateli a v nezbytném rozsahu
prerusi provadéni dila do doby zmény nebo doplnéni podkladi nebo pokynl
objednatelem nebo do doby doruCeni pisemného sdéleni objednatele, ze trva na
provadéni dila s pouzitim pfedanych podkladd nebo za dodrzovani jeho pokynu.
Zhotovitel je povinen pokraCovat v provadéni dila v rozsahu, ve kterém mu v tom nebrani
nevhodné nebo neuplné podklady nebo pokyny. O dobu, po kterou bylo nutné provadéni
dila preruSit z divodl uvedenych v tomto odstavci, se prodluzuje doba pro pfedani a
prevzeti dokon&eného dila.

58 /80



1.

Kraj Vysocina

VI. PREDANI A PREVZETI DILA

. Dluh zhotovitele provést dilo podle této smlouvy je spinén jeho fadnym a v€asnym

dokonc&enim, v€etné provedeni zkuSebniho provozu, je-li touto smlouvou, jejimi pfilohami
nebo objednatelem poZadovan, a pFedanim objednateli, v€etné pfedani vedkerych
dokladd nezbytnych k uzivani dila a dokladl stanovenych platnymi pravnimi predpisy,
normami, a rozhodnutimi organ( vefejné moci, tj. zejména navody k obsluze, navody k
pouziti k dodavané technologii a SW v Ceském jazyce.

. 'V pfipadé, ze platné pravni predpisy nebo platné technické normy pfedepisuji provedeni

zkousek, revizi, atestll a méfeni Ci zajisténi prohlaseni o shodé tykajicich se dila, je
zhotovitel povinen zajistit jejich uspésné provedeni pfed pfedanim dila objednateli.

. Objednatel dilo pfevezme za prfedpokladu, Ze je dilo dokon&ené, a ze odpovida této

smlouve, je plné funkéni, a je prosté vad a nedodélku s vyjimkou ojedinélych drobnych
vad a nedodélkd, jez nebrani fadnému uzivani dila.

. O pfedani a pfevzeti dila bude smluvnimi stranami sepsan protokol, ktery bude obsahovat

zhodnoceni praci, soupis zjisténych vad a nedodélkl, dohodnuté doby k jejich odstranéni
nebo jina opatfeni (byla-li dohodnuta) a soupis dokladl pfedavanych zhotovitelem
objednateli pfi pfedani dila (dale téz ,predavaci protokol). Pokud zhotovitel vady a
nedodélky, uvedené v pfedavacim protokolu v dohodnuté dobé& neodstrani, je objednatel
opravnén zajistit odstranéni vad a nedodélkud tfeti osobou. Zhotovitel je povinen uhradit
objednateli Skodu i nemajetkovou ujmu, ktera objednateli vznikla, v€etné Skody v podobé
vynalozeni nakladll na odstranéni takovych vad a nedodélku.

. V pfipadé, Ze objednatel dilo nepfevezme, bude mezi smluvnimi stranami sepsan zapis

s uvedenim ddvodu neprevzeti dila a s uvedenim stanovisek obou smluvnich stran.
V pfipadé nepfevzeti dila dohodnou smluvni strany dobu k odstranéni vad nebo
nedodélkd a nahradni termin pfedani a pfevzeti dila.

. Zhotovitel se zavazuje fadné odstranit veSkeré vady a nedodélky, jez vyplynou

z pfejimaciho fizeni, a to vterminu stanoveném v pfedavacim protokolu. V pfipadé
neprevzeti dila objednatelem je zhotovitel povinen fadné& odstranit veSkeré vady a
nedodélky v dobé sjednané v zapisu o nepfevzeti dila podle odst. 5 tohoto Clanku.
Nebude-li termin odstranéni vady nebo nedodélku v pfedavacim protokolu nebo v zapisu
0 nepfevzeti dila stanoven, je zhotovitel povinen vadu nebo nedodélek odstranit
nejpozdéji do 14 kalendarnich dnl ode dne oboustranného podpisu predavaciho
protokolu, resp. zapisu o nepfevzeti dila. O odstranéni vad a nedodélk(i sepisi smluvni
strany protokol.

VIl. CENA DILA
Smluvni strany se dohodly, Ze celkova cena za dilo &ini ............. vCetné DPH.

POKYN PRO UCHAZECE: Uchaze¢ na tomto misté dopini pfislusny tdaj o cené dila. Cena
dila musi byt shodna s nabidkovou cenou verejné zakazky. Uchaze¢ uvede pouze cenu
dodavky — bez ceny servisu. Cena za servisni podporu se uvadi do navrhu servisni smlouvy!

2.

3.

V pfipadé rozporu ceny uvedené v pfedchozim odstavci a ceny vyplyvajici z polozkového
rozpoCtu je rozhodujici cena uvedena v pfedchozim odstavci. Cena je stanovena jako
zavazna, nejvySe pfipustna a neprekroCitelna s vyjimkou zmény platnych danovych
pravnich pfedpisu tykajicich se DPH. Do ceny jsou zahrnuty veskeré naklady ¢i poplatky
a dalSi vydaje, které zhotoviteli pfi realizaci dila vzniknou nebo mohou vzniknout.

V cené dila je zahrnuta cena za veSkeré prace, dodavky, sluzby, Cinnosti a vykony,
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kterych je tfeba pro v€asné a kompletni provedeni dila a k uvedeni dila do fadného
provozu a veskeré dalSi naklady zhotovitele, nutné pro v€asné a kompletni provedeni dila
dle této smlouvy, véetné nakladli na zkusebni provoz, je-li touto smlouvou, jejimi pfilohami
nebo objednatelem poZadovan. V cené dila je taktéZz zahrnuto vypracovani veSkeré
dokumentace ve smyslu ¢l. 0 odst. 1 této smlouvy.

. Objednatel je povinen zaplatit zhotoviteli pouze cenu dila dle zhotovitelem skute¢né
provedenych praci, dodavek a sluzeb.

VIIl. FAKTURACE A PLATEBNi PODMINKY
. Cena dila bude zaplacena do 30 dnU po pfedani a prevzeti dila uvedeného v pfedavacim
protokolu a po odstranéni veskerych vad a nedodélkl vytknutych v pfedavacim protokolu.

. Zhotovitel je povinen na Castku odpovidajici cené dila vystavit danovy doklad (dale jen
Jfaktura®) v souladu s § 28 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpisti (dale jen ,zakon o DPH®). Bude-li na faktufe uvedena doba
splatnosti, musi odpovidat dobé&, v niZ je objednatel povinen zaplatit cenu dila dle
pfedchoziho odstavce.

. Vystavena faktura musi splfiovat nalezitosti dafiového dokladu dle § 29 zakona o DPH,
nalezitosti stanovené § 13a obchodniho zakoniku 435 NOZ a nalezitosti stanovené touto
smlouvou v¢. dohodnutych pfiloh a nedilnych soucéasti. Dale musi byt na faktufe uveden
cely nazev a registraéni Cislo projektu, projekt je spolufinancovany z Integrovaného
operacniho programu.

. Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost v¢.
dohodnutych pfiloh nebo nedilnych sou&asti, nebo bude-li chybné stanovena cena, DPH
nebo jina nalezitost faktury, je objednatel opravnén tuto fakturu vratit zhotoviteli k
provedeni opravy s vyznacenim ddvodu vraceni. Zhotovitel provede opravu vystavenim
nové faktury.

. Bankovni u€et uvedeny zhotovitelem na jim vystaveném dafiovém dokladu za ucelem
uhrady ceny dila musi odpovidat bankovnimu uétu zvefejnénému dle ustanoveni § 98
zakona o DPH pfislusnym spravcem dané zpusobem umozniujicim dalkovy pfistup.
V opacném pfipadé je objednatel zhotovitelem vystaveny dafiovy doklad za podminek dle
pfedchoziho odstavce zhotoviteli vratit.

. Objednatel je opravnén provést uhradu ceny dila zhotoviteli tak, Zze zhotoviteli bude
uhrazena cena dila bez dané z pfidané hodnoty, pficemz €astka pfipadajici na uhradu
dané zpfidané hodnoty bude objednatelem za zhotovitele v souladu s ustanovenim
§ 109a zakona o DPH uhrazena pfimo na ucet pfislusného spravce dané.

. Objednatel je opravnén vyuzit své pravo pfimé uhrady dané z pfidané hodnoty u kazdého
jednotlivého danového dokladu vystaveného zhotovitelem, pfiCemz na zakladé pisemné
zadosti dolozi objednatel zhotoviteli provedeni uhrady pfislusné Castky na ucet spravce
dané. Smluvni strany sjednavaji, Ze v pfipadé vyuziti opravnéni objednatele dle tohoto
ustanoveni nevznika zhotoviteli narok na uhradu &astky pfipadajici na dan z pfidané
hodnoty dle pfislusného danového dokladu.

. Okamzikem zaplaceni ceny dila se rozumi datum odepsani pfislusné ¢astky, odpovidajici
cené dila, z uctu objednatele ve prospéch uctu zhotovitele.
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. VeSkeré uhrady objednatele na zakladé této smlouvy budou provadény bezhotovostnim
pfevodem na bankovni u¢et zhotovitele uvedeny v ¢l. I. této smiouvy.

IX. PRECHOD VLASTNICKEHO PRAVA, NEBEZPECi SKODY NA DILE

. Vlastnické pravo ke zhotovovanému dilu ma bez jakychkoliv vyjimek od pocatku
objednatel, pficemz vlastnické pravo na jakoukoliv ¢ast dila pfechazi na objednatele jejim
zabudovanim do dila, popfipadé instalaci ¢i montazi v misté pIinéni. Objednatel zUstava
vlastnikem dila i v pfipadé zaniku zavazku z této smlouvy jinak nez splnénim, napf.
odstoupenim nékteré ze smluvnich stran od této smlouvy.

. Nebezpeéi 3kody na dile nese zhotovitel. Nebezpeli Skody na dile pfechazi na
objednatele okamzikem oboustranného podpisu pfedavaciho protokolu. Smluvni strany se
dohodly, ze § 1976 se nepouzije.

X. LICENCNi UJEDNANI (VARIANTA 1 — POVINNE MINIMUM)

. Ke véem castem dila, které maji povahu autorského dila ve smyslu zakona ¢. 121/2000
Sh., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsSich predpisu (dale jen ,autorsky zakon®), a k nimz
zhotovitel ma nebo mu vznikne majetkové autorské pravo, poskytuje zhotovitel objednateli
licenci ke vSem zplUsobim uziti znamym ke dni uzavieni této smlouvy, a to s U€innosti
ode dne pfechodu vlastnického prava k véci, v niz bylo konkrétni autorské dilo zahrnuto,
nejpozdéji véak ode dne dokonceni dila.

. Licenci dle pfedchazejiciho odstavce této smlouvy zhotovitel udéluje objednateli jako
bezuplatnou, nevyhradni, na dobu trvani majetkovych prav autora, v neomezeném
uzemnim rozsahu. Zhotovitel udéluje objednateli opravnéni k zapracovani, slouceni nebo
pfipojeni autorskych dél a jejich ¢asti, dodanych zhotovitelem dle této smlouvy,
do systém( objednatele nebo do jakychkoliv jinych systému dle potfeb a vile objednatele.

. Zhotovitelem udélena licence se vztahuje ve shora uvedeném rozsahu i na jakékoli
rozsSifeni, upgrady, updaty a dalsi zmény autorskych dél, jsou-li dodany zhotovitelem dle
této smlouvy.

. Zhotovitel se zavazuje ucCinit vS8echna nezbytna opatfeni nutna pro zabezpecleni
neruSeného vykonu prav vyplyvajicich z této smlouvy pro objednatele.

. Zhotovitel prohlasuje, Ze je opravnén udélit licence uvedené vtomto ¢lanku. Pokud
zhotovitel zjisti, ze nebude moci dostat prohlaseni dle pfedchozi véty, je povinen na
takovou skute€nost objednatele neprodlené pisemné upozornit. Zhotovitel odpovida
objednateli za jakoukoliv Skodu, nemajetkovou ujmu &i naklady, véetné veskerych vydaju
na odbornou pravni pomoc, vyplyvajici z jakéhokoli poruSeni autorskych a jinych prav
dusevniho vlastnictvi zhotovitele nebo tfetich osob uzivanim autorskych dél dodanych
zhotovitelem za ucelem provedeni dila.

X. LICENCNi UJEDNANI (VARIANTA 2 - OPEN SOURCE SOFTWARE)

. Ke véem Castem dila, které maji povahu autorského dila ve smyslu zékona &. 121/2000
Sb., opravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
neékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,autorsky zakon®), a k nimz
zhotovitel ma nebo mu vznikne majetkové autorské pravo, poskytuje zhotovitel objednateli
licenci ke vSem zplsobdm uZiti znamym ke dni uzavfeni této smlouvy, a to s ucinnosti
ode dne pfechodu vlastnického prava k véci, v niz bylo konkrétni autorské dilo zahrnuto,
nejpozdéji vSak ode dne dokonceni dila.
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. Licenci dle pfedchazejiciho odstavce této smlouvy zhotovitel udéluje objednateli jako
beziuplatnou, nevyhradni, pfenosnou, na dobu ftrvani majetkovych prav autora,
v neomezeném Uzemnim rozsahu. Zhotovitel udéluje objednateli opravnéni
k zapracovani, slouCeni nebo pfipojeni autorskych dél a jejich Casti, dodanych
zhotovitelem dle této smlouvy, do systému objednatele nebo do jakychkoliv jinych
systéml dle potfeb a vile objednatele, a dale k jakymkoliv zménam uvedenych
autorskych dél.

. Zhotovitel poskytne nabyvateli zdrojovy kéd poéitacového programu tvoriciho dilo
nebo jeho soucast, nebo poskytne nabyvateli informaci, kde zdrojovy kéd bez
nutnosti navySeni nakladl ziskat. Nabyvatel je opravnén tento zdrojovy kéd nebo
pristup k nému poskytovat jakymkoliv tretim subjektim, a to bez omezeni a
bezuplatné. Zhotovitel prohlasuje, ze zdrojovy kéd je pfedan v otevieném formatu
(nema zadna pravni omezeni na uzivani).

. Zhotovitelem udélena licence se vztahuje ve shora uvedeném rozsahu i na jakékoli
rozSifeni, upgrady, updaty a daldi zmény autorskych dél, jsou-li dodany zhotovitelem dle
této smlouvy.

. Zhotovitel se zavazuje ucCinit vS8echna nezbytna opatfeni nutna pro zabezpeceni
neruSeného vykonu prav vyplyvajicich z této smlouvy pro objednatele.

. Zhotovitel prohlasuje, Zze je opravnén udélit licence uvedené v tomto ¢lanku. Pokud
zhotovitel zjisti, ze nebude moci dostat prohladeni dle pfedchozi véty, je povinen na
takovou skute€nost objednatele neprodlené pisemné upozornit. Zhotovitel odpovida
objednateli za jakoukoliv §kodu, nemajetkovou Ujmu &i naklady, véetné veSkerych vydaju
na odbornou pravni pomoc, vyplyvajici z jakéhokoli poruSeni autorskych a jinych prav
duSevniho vlastnictvi zhotovitele nebo tfetich osob uzivanim autorskych dél dodanych
zhotovitelem za ucelem provedeni dila.

Xl. ZARUCNi PODMINKY
. Zhotovitel odpovida za to, Ze dilo je provedeno fadné v souladu s touto smlouvou a jejimi
prilohami, CSN a platnymi pravnimi pfedpisy.

. Zhotovitel poskytuje zaruku za jakost dila (dale jen ,zaruka“). Pokud nejsou délka zaruky
a pocatek jejiho bé&hu v konkrétnich pfipadech vyslovné sjednany jinak, zaru¢ni doba na
celé dilo ¢ini 60 mésicl a pocina bézet ode dne oboustranného podpisu predavaciho
protokolu v pfipadé, Ze dilo bylo pfedano bez vad a nedodélku (dale jen ,zaruéni doba®).
V pfipadé, Ze dilo bylo pfedano s drobnymi vadami a nedodélky, jez nebrani fadnému
uzivani dila, po€ina zaru¢ni doba bézet ode dne odstranéni takovych vad a nedodélka.

. Zhotovitel poskytuje zaruku, ze dilo a vSechny jeho soucasti budou po celou dobu trvani
zaruéni doby splfiovat sjednané technické parametry a budou v souladu
s pfislusnymi normami a pfedpisy, touto smlouvou, jejimi pfilohami a platnymi pravnimi
predpisy.

Xll. OSTATNi PODMINKY PLNENi PREDMETU SMLOUVY
. Zhotovitel je povinen pfi provadéni dila postupovat v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
CRaEU.

. Zhotovitel se dale zavazuje zajistit odborné technické vedeni provadéni dila, dodrzovat

bezpecnost prace pfi provadéni dila, prubézné odklizet pfipadny odpad, udrzovat Cistotu
v misté plnéni a v jeho okoli a po dokon&eni dila na svuj naklad odklidit veSkery odpad
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vznikly z jeho ¢innosti.
. Objednatel je opravnén kontrolovat provadéni dila zhotovitelem.

XIll. UKONCENi SMLOUVY
. Objednatel je opravnén (kromé prFipadu uvedenych v § 2001 a nasl. NOZ) od této smlouvy
pisemné odstoupit:

— byl-li pravomocné zjistén upadek zhotovitele a rozhodnuto o zpUsobu feSeni Upadku
konkursem, nebo byl-li insolvenéni navrh pravomocné zamitnut pro nedostatek
majetku zhotovitele;

— jestlize se zhotovitel ocitne v prodleni s pfedanim dila del8im nez 20 dni;

jestlize se zhotovitel ocitne v prodleni s odstranénim vad a nedodélkl zjisténych pfi
predani dila delSim nez 20 dni;

jestlize zhotovitel provadi dilo v rozporu s touto smlouvou nebo pokyny objednatele a
nezjedna napravu ani v dodate¢né dobé stanovené objednatelem;

— jestlize zhotovitel porusi svoji povinnost uvedenou v ¢l. XII. odst. 1 této smlouvy.

. Pokud pfed dokonéenim dila dojde k odstoupeni od smlouvy, pfedd zhotovitel
nedokoncené dilo objednateli pisemnym protokolem podepsanym obéma smluvnimi
stranami, ve kterém bude popsan stupen rozpracovanosti dila a soucCasné preda
objednateli veSkeré dokumenty, zejména dokumenty dle &l. VI. odst. 2 této smlouvy a jiné
listiny vztahujici se k dilu, ziskané za dobu trvani ucinnosti této smlouvy, jakoz i pfipadné
listiny pfedané objednatelem zhotoviteli k provedeni dila. Po vyhotoveni a podepsani
tohoto protokolu bude provedeno finan¢ni vyrovnani smluvnich stran. Objednatel uhradi
zhotoviteli provedenou ¢ast dila podle podminek této smlouvy.

. Odstoupeni od smlouvy se mimo jiné nedotyka ujednani o licencich, zarukach za jakost
dila a o sankcich, které zavazuji smluvni strany i po odstoupeni od této smlouvy. Ode dne
podpisu protokolu dle odst. 2 tohoto €lanku zaCne bézet zaru€ni doba u provedenych
Casti dila.

. Ustanoveni odst. 2 a 3 tohoto ¢lanku zavazuji smluvni strany dle jejich vyslovné vdle i po
odstoupeni od této smlouvy.

XIV. ODPOVEDNOST ZHOTOVITELE A SANKCE

. Zhotovitel odpovida za veSkeré Skody a nemajetkové ujmy, které vzniknou objednateli
v dusledku poruseni této smlouvy zhotovitelem. Zhotovitel je povinen nahradit takto
vzniklou Skodu a nemajetkovou uUjmu v plném rozsahu, v€etné pfipadnych sankci
udélenych objednateli organy vefejné moci, jejichz pfi¢inou bylo poruseni povinnosti
zhotovitele dle této smlouvy.

. Ocitne-li se zhotovitel v prodleni s plnénim dle smlouvy, je povinen zaplatit objednateli
smluvni pokutu ve vy8i 0,05 % z celkové ceny dila bez DPH podle ¢&l. 0 odst. 1 této
smlouvy za kazdy zapocaty den prodleni.

. Ocitne-li se objednatel v prodleni s uhradou ceny dila podle €l. 0 odst. 1, je povinen
zaplatit zhotoviteli smluvni pokutu ve vySi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy zapocCaty den
prodleni.

. 'V pfipadé prodleni zhotovitele s odstranénim vad nebo nedodélkl vyplyvajicich
z pfedavaciho protokolu, vyplynuvsich ze zkuSebniho provozu dila, je-li touto smlouvou,
prilohou €. 1 této smlouvy nebo objednatelem poZadovan, nebo zaruénich vad zjisténych
v zaru¢ni dobg, je zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K&
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za kazdy zapocaty den prodleni do okamziku jejich odstranéni. Odstrani-li objednatel
vady sam nebo prostfednictvim tfeti osoby v souladu s touto smlouvou, je zhotovitel
povinen uhradit smluvni pokutu pouze ve vySi, v niz smluvni pokuta prfesahuje Skodu,
ktera objednateli vznikla v podobé& vynaloZzeni nakladi na odstranéni vad. Sankce dle
tohoto ustanoveni budou Uuctovany pouze do okamziku, kdy celkova cena takto
uctovanych sankci dosahne celkové ceny dila stanovené v €l. VIl odst. 1 této smlouvy.

. Kterakoliv smluvni strana je opravnéna poZadovat po druhé smluvni strané nahradu
Skody i nemajetkové Ujmy zplsobené poruSenim povinnosti, na kterou se vztahuje
smluvni pokuta, a to v rozsahu, v némz Skoda Ci nemajetkova ujma sjednanou smluvni
pokutu pfesahuje, pokud neni v této smlouvé stanoveno jinak.

. V pfipadé, Ze objednateli vznikne narok na smluvni pokutu dle této smlouvy vGci
zhotoviteli, je objednatel opravnén zapocist pohledavku z titulu smluvni pokuty oproti
naroku zhotovitele na Uhradu jim vystavené faktury.

XV. ZAVERECNA USTANOVENI

. Smluvni strany se dohodly, Ze zhotovitel neni opravnén postoupit nebo zastavit
pohledavku za objednatelem z této smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu
objednatele. Zhotovitel neni opravnén svou pohledavku za objednatelem z této smlouvy
nebo pohledavku na zaplaceni smluvni pokuty vzniklé na zakladé této smlouvy pouzit k
jednostrannému zapocteni na pohledavku objednatele za zhotovitelem.

. Zhotovitel na sebe bere nebezpe&i zmeény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 NOZ.

. Smluvni strany se dohodly, ze § 1912, § 1921, § 2112, § 2595, § 2605 odst. 2, § 2609,
§ 2611 a § 2618 NOZ se nepouZiji.

. Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru objednatele zhotovitel vyslovné prohlasuje, ze je
s touto skute€nosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim této smlouvy v rozsahu a za
podminek vyplyvajicich z pfisluSnych platnych pravnich predpist, zejména zakona ¢.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jSich predpisu, a
ustanoveni § 147a zakona o vefejnych zakazkach.

. Tato smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi
stranami a mOze byt ménéna pouze pisemnymi dodatky k této smlouvé podepsanymi
objednatelem a zhotovitelem.

. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda
ze smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

. Zhotovitel prohlaSuje, Ze se pfed uzavienim této smlouvy nedopustil v souvislosti se
zadavacim fizenim vefejné zakazky sam nebo prostfednictvim jiné osoby zadného
jednani, jez by odporovalo zakonu nebo dobrym mravim nebo by zakon obchazelo,
zejména ze nenabizel zadné vyhody osobam podilejicim se na zadani vefejné zakazky, a
Ze se zejména ve vztahu k ostatnim uchaze€um nedopustil Zadného jednani narusujiciho
hospodarskou soutéz.

. nedilnou soucasti této smlouvy jsou: Pfiloha €. 1 - Technicka specifikace.

V Jihlavé dne .............. Vo dne ..............
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Kraj Vysocina nazev zhotovitele
MUDr. Jifi Béhounek, hejtman (osoba opravnéna jednat za/jménem
zhotovitele)
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PRILOHA C. 1 - TECHNICKA SPECIFIKACE

POKYN PRO UCHAZECE: Na tomto misté bude uchazedem pfipojena dokumentace
obsahujici podrobny popis a technickou specifikaci nabizeného LMS. Z této specifikace musi
byt jasné patrné, Ze nabizené plnéni splriuje poZadavky na systém uvedené v zadavacich
podminkach. Pokud nebude splnéni poZadavkl ze specifikace jasné patrné, zadavatel si
vyhrazuje pravo dotazat se uchazece na splnéni parametrd, popr. uchazeée primo vyloucit.
Ve své odpovédi nesmi uchaze¢ meénit nabizené plnéni.
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Pfiloha €. 2 — Navrh servisni smlouvy
SERVISNi SMLOUVA

uzavfena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sh., obéanského zakoniku
(dale jen ,NOZ*) (dale téz jen ,smlouva®)

SMLUVNI STRANY

Objednatel: Kraj Vysoc¢ina
Sidlo: Zizkova 1882/57, Jihlava, PSC 587 33
Zastoupeny hejtmanem panem MUDr. Jifim BEhounkem
Bankovni spojeni: Sberbank CZ, a.s., ¢.uctu: 4050005000/6800

ICO: 70890749 DIC: CZ70890749
Tel: 564 602 111 Fax: 564 602 420
E-mail: posta@kr-vysocina.cz ID datové schranky: ksab3eu

Kontaktni osoba objednatele ve vécech technickych dle této smlouvy je:
- Ing. Petr Pavlinec, e-mail: pavlinec.p@kr-vysocina.cz, tel.: 564602114
- Mgr. David Zazimal, e-mail: zazimal.d@kr-vysocina.cz, tel.: 737346628

(dale jen ,Objednatel”)

Poskytovatel:..cccecveviiiiiiinnnnens
Sidlo: .o
Zapsanav ORvedeném .................... ,oddil ....,vlozka .................
ZastoupeN: .. ..o
Bankovni spojeni: ................ Cislo G8tU: .....ooovviinnn.,
ICO: i, DIC: .o
Tel: o Fax:i....ooooooiiiiin.
E-mail: .............. ID datové schranky:..................

(dale jen ,Poskytovatel®)

POKYN PRO UCHAZECE: Uchazeé¢ dopini veskeré poZadované identifikaéni tudaje na
strané Poskytovatele.

I. UVODNIi USTANOVENI
1. Smluvni strany prohla8uji, ze tato smlouva je uzaviena na zakladé vysledkd zadavaciho
fizeni vefejné zakazky s nazvem ,Systém pro fizeni vzdélavani - LMS® (dale jen ,vefejna
zakazka®). Jednotlivd ustanoveni této smlouvy tak budou vykladana v souladu se
zadavacimi podminkami vefejné zakazky. Predmétem této smlouvy je poskytovani
servisu k ,Systém pro Fizeni vzdélavani - LMS*®, ktery Poskytovatel Objednateli poskytuje
na zakladé Smlouvy o dilo uzaviené mezi stranami této smlouvy dne ... .

2. Poskytovatel prohladuje, Ze je zpUsobily k Fadnému a v€asnému poskytovani servisnich

sluzeb dle této smlouvy a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které
jsou tfeba k fadnému a v€asnému poskytovani servisnich sluzeb. Povéfi-li Poskytovatel
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poskytovanim Casti servisnich sluZeb jinou osobu, ma Poskytovatel pfi poskytovani ¢asti
servisnich sluzeb jinou osobou odpovédnost, jako by servisni sluzby poskytoval sam.

. Smluvni strany prohlasuji, Ze identifikacni udaje uvedené v Cl. | této smlouvy odpovidaji
aktualnimu stavu a zZe osobami jednajicimi pfi uzavieni této smlouvy jsou osoby
opravnéné k jednani za nebo jménem smluvnich stran. Jakékoliv zmény udaju uvedenych
v &l. | této smlouvy, jeZ nastanou v dobé& po uzavfeni této smlouvy, jsou smluvni strany
povinny bez zbyte¢ného odkladu pisemné sdélit druhé smluvni strané.

. 'V pfipadé, Ze se kterékoliv prohlaSeni nékteré ze smluvnich stran podle tohoto ¢lanku
ukaze byti nepravdivym, odpovida tato smluvni strana za 8kodu a nemajetkovou ujmu,
ktera nepravdivosti prohlaseni nebo v souvislosti s ni druhé smluvni strané vznikla.

. Tato smlouva navazuje na smlouvu o dilo uzavienou mezi objednatelem a
poskytovatelem na zakladé vysledkl zadavaciho fizeni vefejné zakazky (dale jen
~Smlouva o dilo®).

. Je-li v této smlouvé pojednavano o dile, je tim minén pfedmét pinéni dle smlouvy o dilo
(dale jen ,dilo®).

Il. PREDMET SMLOUVY

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat na svuij naklad a nebezpeCi fadné a v€as dale
specifikované servisni sluzby a Objednatel se zavazuje zaplatit za fadné a vc€asné
poskytnuté servisni sluzby sjednanou cenu.

. Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych v této smlouvé poskytovat Objednateli
servisni sluzby vztahujici se k dilu provedenému dle smlouvy o dilo. Servisni sluzby jsou
dale specifikovany v pfiloze €. 1 této smlouvy. Kategorizace a uroven servisnich sluzeb
dle této servisni smlouvy ve vztahu k dilu je uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy. Veskeré
servisni sluzby poskytované na zakladé této smlouvy jsou dale oznacovany take jen jako
,servisni sluzby".

. Servisni sluzby budou provadény v nasledujicich kategoriich:

a) Maintenance;

b) Technicka podpora;

c) Reseni incidentd.

Specifikace jednotlivych kategorii a rozsah jednotlivych servisnich sluzeb v nich
poskytovanych jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy.

. Servisnimi sluzbami v kategorii FeSeni incidentl je i odstrafiovani zaruénich vad, avSak
pouze téch c&asti dila, které jsou stanoveny v pfiloze €. 1 této smlouvy. Jestlize se
vyskytne zarucni vada Casti dila, ktera neni stanovena v pfiloze €. 1 této smlouvy, budou
smluvni strany postupovat dle smlouvy o dilo.

. Poskytovatel je povinen poskytovat servisni sluzby dle této smlouvy tak, aby dostupnost
dila dle smlouvy o dilo, byla alespon 97% v kazdém kalendarnim mésici po celou dobu
ucinnosti této smlouvy. VypocCet skuteCné dosazené dostupnosti se fidi metodikou
uvedenou v pfiloze €. 1 této smlouvy.
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lll. POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB
1. Servisni sluzby mohou byt provadény vzdalenou spravou nebo pfimo pfijezdem
pracovnika Poskytovatele na misto plnéni. Servisni sluzby se vazou na ty ¢asti dila, které
jsou specifikované v pfiloze €. 1 této smlouvy.

2. V ramci poskytovani servisnich sluzeb v kategorii feSeni incidentl je Poskytovatel povinen
fedit incidenty tykajici se dila (dale jen ,incidenty“) a v kategorii technicka podpora je
Poskytovatel povinen realizovat pozadavky Objednatele tykajici se dila (dale jen
.poZadavky* nebo ,REQ") za podminek sjednanych touto smlouvou a jeji pfilohou ¢&. 1.

3. Poskytovatel je povinen po celou dobu ucinnosti této smlouvy v pfipadé poruchy IS
provadét obnovu provozu IS v€etné nacteni dat ze zalohy potfebnych pro fadny chod IS.

4. Poskytovatel je povinen udrzovat servisni pohotovost v pracovnich dnech v rezimu 5x8
tak, ze Poskytovatel bude disponovat potfebnym mnozstvim pracovnikl s odpovidajici
kvalifikaci tak, aby byl schopny garantovat ¢asové |Ihuty stanovené v pfiloze &. 1 této
smlouvy.

5. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb dodrzovat reakéni dobu (dale
jen ,reakéni doba“ nebo ,reakce®) a dobu vyfeSeni incidentu nebo pozadavku (dale jen
,doba vyreseni*). Specifikace reak¢ni doby a doby vyfeSeni je uvedena v pfiloze €. 1 této
smlouvy.

6. Kategorizace incidentu, reakéni doby na jednotlivé kategorie incidentll a doby vyreSeni
jednotlivych kategorii incidentl a reakéni doby a doby vyfeSeni pozadavkl jsou uvedeny
v pfiloze €. 1 této smlouvy a jsou pro Poskytovatele zavazné.

7. Objednatel nahlasi incident nebo poZzadavek Poskytovateli prostfednictvim informacniho
systému Poskytovatele, ktery je pro Objednatele pfistupny non-stop (dale jen ,Service
desk®). Service desk je dostupny na webovych strankach na adrese: ... (dopini uchazec)
... Objednatel stanovi kategorii incidentu a uroveri poZadovanych servisnich sluzeb dle
prilohy €. 1 této smlouvy. Ve vyjimecnych pfipadech mohou byt incidenty nahlaSovany
telefonicky (tzv. hotline - dostupnost v pracovni dny - 8 hodin denng&, 5 dni v tydnu) na tel.
Cisle ... (dopini uchazec) ..., musi vSak byt dodateéné potvrzeny emailem na adresu ...
(doplni uchazeg) ....

POKYN PRO UCHAZECE: Uchazeé¢ na tomto misté doplni poZadované kontaktni udaje k
Service desk a hotline.

8. Poskytovatel ma pravo si na zakladé nahlaSeni incidentu nebo pozadavku vyzadat po
Objednateli blizSi specifikaci incidentu nebo poZzadavku. Tato €innost je jiZ povaZzovana za
zahajeni Cinnosti Poskytovatele ve smyslu pfilohy €. 1 této smlouvy.

9. Po ukonCeni ¢&innosti na vyfedeni incidentu nebo realizaci pfedmétného pozadavku
Objednatele uvede Poskytovatel stav pfedmétného incidentu nebo pozadavku v Service
desk do stavu ,VyfeSeno“ (¢i do stavu obdobného vyznamu) a uvédomi o tom e-mailem
Objednatele. Za vyfeSeni incidentu se povazuje i jeho pfefazeni do nizSi kategorie dle
pfilohy €. 1 této smlouvy. Pokud se Objednatel ve |haté 24hod od doruceni emailu
Objednateli k pfedmétnému incidentu &i pozadavku nevyjadfi nebo pokud v této Ihaté
vyjadfi e-mailem souhlas s vyfeSenim incidentu i pozadavku, ma se za to, ze vyreSeni
incidentu nebo realizaci pozadavku Objednatel odsouhlasil a Poskytovateli vznika narok
na uvedeni incidentu &i poZadavku v Service desk do stavu ,Uzavieno® (Ci do stavu
obdobného vyznamu). V pfipadé, Ze Objednatel informuje e-mailem Poskytovatele
ve vySe uvedené lhuté 24hod, Ze s vyfeSenim incidentu nebo pozadavku nesouhlasi, je
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Poskytovatel povinen pokraCovat v feSeni pozadavku nebo incidentu v jeho puvodni
kategorii a je povinen dodrzet dobu vyfeSeni dle pfilohy €. 1 této smlouvy. Do doby
vyfeSeni dle pfilohy €. 1 této smlouvy neni pocitana doba od okamziku doru€eni e-mailu
Objednateli o vyfedeni incidentu & poZzadavku do okamzZiku doruceni e-mailu obsahujiciho
informaci o souhlasu &i nesouhlasu Objednatele s vyfeSenim incidentu nebo pozadavku
Poskytovateli.

IV. CENA SERVISNICH SLUZEB

. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovani servisnich sluzeb dle této

smlouvy smluvni cenu ve vySi .......... K¢ v€etné DPH mésicné.

POKYN PRO UCHAZECE: Uchaze¢ na tomto misté dopini pfislusné (daje o cené za
poskytovani servisnich sluZeb.

2.

Cena servisnich sluzeb zahrnuje veskeré naklady, jez mohou Poskytovateli v souvislosti s
poskytovanim této kategorie sluzeb vzniknout, zejm. cestovni vydaje a naklady na
softwarové vybaveni. Za poskytovani sluzeb tak Poskytovatel kromé shora uvedené ceny
nema narok na zadné dalSi finan¢ni plnéni.

V. FAKTURACE A PLATEBNi PODMINKY

. Cenu za poskytovani servisnich sluzeb dle €l. IV odst. 1 se Objednatel zavazuje platit na

zakladé faktur (dale jen ,faktura“) vystavenych Poskytovatelem po uplynuti kalendarniho
Ctvrtleti.

. O poskytovani servisnich sluzeb v jednotlivych kalendainich mésicich je Poskytovatel

povinen Objednateli zasilat vykazy k potvrzeni. Pfilohou kazdé faktury musi byt
Objednatelem odsouhlasené a potvrzené mésicni vykazy poskytnutych servisnich sluzeb
pokryvajici uctované kalendarni Ctvrtleti.

. Cena za poskytovani servisnich sluzeb je splatna do 30 kalendafnich dnd od doruceni

faktury Objednateli.

. VeSkeré vystavené faktury musi splfiovat nalezitosti darfiového dokladu dle § 29 zakona

€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,zakon
o DPH®), néalezZitosti stanovené § 435 NOZ a nalezZitosti stanovené touto smlouvou V¢.
dohodnutych pfiloh a nedilnych soucasti.

. Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost v¢.

dohodnutych pfiloh nebo nedilnych soucasti, nebo bude-li chybné stanovena cena, DPH
nebo jind nalezitost faktury, je Objednatel opravnén tuto fakturu vratit Poskytovateli
k provedeni opravy s vyznaCenim davodu vraceni. Poskytovatel provede opravu
vystavenim nové faktury. Od doby odeslani vadné faktury zpét Poskytovateli pfestava
béZet puvodni Ih(ta splatnosti. Cela nova Ihlta splatnosti bézi opét ode dne doruceni
nové vyhotovené faktury Objednateli.

Danovy doklad (faktura) bude uhrazen mezibankovnim pfevodem z u¢tu Objednatele
na ucet Poskytovatele, ktery je spravcem dané (finanénim ufadem) zvefejnén zplsobem
umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu ustanoveni § 109 odst. 2 pism. ¢) zakona o DPH.

Pokud se po dobu ucinnosti této smlouvy Poskytovatel stane nespolehlivym platcem ve
smyslu ustanoveni § 109 odst. 3 zdkona o DPH, smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel
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uhradi DPH za zdanitelné plnéni pfimo pfislusnému spravci dané. Objednatelem takto
provedena Uhrada je povazovana za uhrazeni pfislusné Casti smluvni ceny rovnajici se
vySi DPH fakturované Poskytovatelem.

VI. OSTATNi PODMINKY PLNENi PREDMETU SMLOUVY
. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb postupovat v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy CR a EU.

. Poskytovatel je opravnén zajistit provadéni Casti servisnich sluZzeb subdodavateli.
Poskytovatel je povinen na zadost Objednatele sdélit identifikacni udaje subdodavatel
dle pfedchozi véty.

. Poskytovatel je povinen zachovavat mi¢enlivost o v8ech skuteCnostech a informacich,
které jsou obsazené v této smlouvé a dale o vSech skute€nostech a informacich, které mu
byly v souvislosti s touto smlouvou nebo jejim plnénim jakkoliv zpfistupnény, pfedany Ci
sdéleny, nebo o nichz se jakkoliv dozvédél, vyjma téch, které jsou v okamziku, kdy se
s nimi Poskytovatel seznamil, prokazatelné vefejné pfistupné nebo téch, které se bez
zavinéni Poskytovatele vefejné prfistupnymi stanou (dale jen ,duvérné informace®).
Poskytovatel nesmi duvérné informace pouzit v rozporu s jejich u€elem, nesmi je pouzit
ve prospéch svlj nebo tfetich osob a nesmi je pouzit ani v neprospéch Objednatele.
Povinnosti dle tohoto odstavce je Poskytovatel povinen zachovavat i po zaniku zavazku z
této smlouvy, vyjma pfipadl, kdy se davérné informace stanou prokazatelné vefejné
pfistupné bez zavinéni Poskytovatele. Povinnosti dle tohoto odstavce se nevztahuji na
pfipady, kdy je Poskytovatel povinen zvefejnit davérnou informaci na zakladé povinnosti
uloZzené Poskytovateli platnym pravnim pFfedpisem nebo rozhodnutim organu vefejné
moci.

. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb respektovat a dodrzovat pokyny
Objednatele. V pfipadé nevhodnych pokynu Objednatele je Poskytovatel povinen na
nevhodnost téchto pokynl Objednatele pisemné upozornit, v opacném pfipadé nese
Poskytovatel zejména odpovédnost za Skodu a nemajetkovou Ujmu, ktera v dusledku
nevhodnych pokynl Objednateli nebo tfetim osobam vznikla.

. Objednatel je povinen spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou nutnou
soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani servisnich sluzeb podle této smlouvy.
Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o veSkerych skuteCnostech, které jsou
nebo mohou byt dulezité pro poskytovani servisnich sluzeb dle této smlouvy.

. Pokud Objednatel neposkytne soucinnost dle tohoto &lanku, ma Poskytovatel pravo
pozadovat od Objednatele posunuti stanovenych termind o dobu, po kterou nemohl
Poskytovatel poskytovat servisni sluzby dle této smlouvy z ddvodu neposkytnuti
soucinnosti. Objednatel je povinen takovému poZadavku vyhovét.

. Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli soucinnost k zajisténi vzdaleného
pfistupu Poskytovateli k serverim IS vyhradné pro uc€ely poskytovani servisnich sluzeb
podle této smlouvy.

. Smluvni strany spolu budou komunikovat zpusobem stanovenym v pfiloze €. 1 této
smlouvy.

. Pisemné oznameni o zménach vySe uvedenych kontaktnich Udaji Poskytovatele nebo

webové adresy Service desk pfeda Poskytovatel Objednateli alespon pét dni prfed
oCekavanou zménou.
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10. Poskytovatel odpovida za kvalitu, vSeobecnou a odbornou spravnost poskytovanych
servisnich sluzeb. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb dle této
smlouvy postupovat s odbornou péci podle svych nejlepSich znalosti a schopnosti,
pricemz pfi své €innosti je povinen chranit zajmy a dobré jméno Objednatele.

11. Jedenkrat za 6 mésicu trvani této smlouvy Objednatel vyvola jednani Objednatele a
Poskytovatele k poskytovanému plnéni dle této smlouvy. Objednatel pozve Poskytovatele
na spolecné jednani alesponn 3 pracovni dny pfedem. Objednatel v pozvance uvede
zejmeéna datum, misto, €as a program jednani. Za Objednatele se jednani bude ucastnit
Ing. Petr Pavlinec, e-mail: pavlinec.p@kr-vysocina.cz,, tel.: +420 724650 102, pfipadné
dal$i osoby uréené Objednatelem ve vztahu k programu jednani. Za Poskytovatele je
povinen se U€astnit jednani projektovy manazer ..o , e-
mail: ... , tel: +420 ... a dalSi osoby za Poskytovatele
s prislusnou odbornosti ve vztahu k programu jednani. Pravidelnym pfedmétem jednani
bude zejména:

a.Prehled o aktualnim stavu projektu a provozu systéma

b. Pfehled pInéni ukolu, feSeni incidentt a chyb

c. Pravidelné informovani o vyvojovém planu SW

d. Projednani pfipadnych pozadavkl na zmény IS a servisnich sluzeb

VIl. TRVANi A UKONCENi SMLOUVY
1. Tato smlouva je uzaviena na dobu od pfevzeti dila Krajem Vysocina dle smlouvy o dilo na
dobu neurditou.

2. Objednatel je opravnén (kromé pfipadl uvedenych v § 2001 NOZ) od této smlouvy
pisemné odstoupit:

— byl-li pravomocné zjistén upadek Poskytovatele a rozhodnuto o zpusobu FeSeni
Upadku konkursem, nebo byl-li insolvenéni navrh pravomocné zamitnut pro
nedostatek majetku Poskytovatele;

— jestlize Poskytovatel nevyfesi incident Objednatele, ktery brani Objednateli fadnému
uzivani dila, a to ani v Objednatelem dodate¢né stanovené |h(té poté, co na tento
incident Poskytovatele nejméné dvakrat upozornil.

3. Odstoupeni od smlouvy se mimo jiné nedotyka ujednani o odpovédnosti Poskytovatele
a o sankcich, které zavazuji smluvni strany i po odstoupeni od této smlouvy.

4. Jestlize Kraj Vysocina nebo Poskytovatel odstoupi od smlouvy o dilo nebo smlouva o dilo
bude jinak ukon&ena, aniz by bylo provedeno dilo, tato servisni smlouva zanika v den
u€innosti odstoupeni od smlouvy o dilo.

5. Ustanoveni odst. 3 tohoto ¢lanku zavazuje smluvni strany dle jejich vyslovné vile i po
odstoupeni od této smiouvy.

6. Smluvni strany nejsou opravnény tuto smlouvu béhem doby jejiho trvani vypoveédét.

VIIl. ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE A SANKCE
1. Poskytovatel odpovida za veSkeré Skody a nemajetkové ujmy, které vzniknou Objednateli
v dusledku poruseni této smlouvy Poskytovatelem. Poskytovatel je povinen nahradit takto
vzniklou Skodu a nemajetkovou ujmu v plném rozsahu, v€etné pfFipadnych sankci
udélenych Objednateli organy vefejné moci, jejichZz pfiinou bylo poruSeni povinnosti
Poskytovatele dle této smlouvy.
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2. Dostane-li se Objednatel do prodleni s placenim Uhrady za servisni sluzby poskytované
dle této smlouvy, je povinen zaplatit Poskytovateli urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné
Castky za kazdy den prodleni.

3. Jestlize dostupnost IS klesne pod hodnotu dle &l. Il odst. 5 této smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi:

a) 2.000,- K¢ za kazdy kalendaini mésic, ve kterém dostupnost dila nedosahne hodnoty
dle €l. Il odst. 5 této smlouvy, ale dosahne hodnoty alespori 96,5 %;

b) 5.000,- K& za kazdy kalendafni mésic, ve kterém dostupnost dila nedosahne hodnoty
96,5 %, ale dosahne hodnoty alespon 96,0 %;

c) 10.000,- K& za kazdy kalendarni mésic, ve kterém dostupnost dila nedosahne
hodnoty 96,0 %, ale dosahne hodnoty alespor 95 %;

d) 20.000,- K& za kazdy kalendafni mésic, ve kterém dostupnost dila nedosahne
hodnoty 95 %, ale dosahne hodnoty alespon 94 %;

e) 30.000,- K& za kazdy kalendaini mésic, ve kterém dostupnost dila nedosahne
hodnoty 94 %.

4. Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s reakéni dobou na incident kategorie A nebo B pfi
poskytovani servisnich sluzeb kategorie feSeni incidentd trovné 2 nebo 3 dle pfilohy €. 1
této smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K&
za kazdou zapoc€atou hodinu prodleni.

5. Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s reakéni dobou:
- na incident kategorie A, B nebo C pfi poskytovani servisnich sluzeb kategorie feSeni
incident Urovné 1 nebo Zaruka dle pfilohy €. 1 této smlouvy, nebo
- na incident kategorie C pfi poskytovani servisnich sluzeb kategorie feSeni incidentu
urovné 2 nebo 3 dle pfilohy €. 1 této smlouvy,
je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 500 K& za kazdy
zapocaty den prodleni.

6. Porusi-li Poskytovatel povinnost v dobé vyfeSeni dle pfilohy €. 1 této smlouvy vyresit

incident:

- kategorie A, B nebo C pfi poskytovani servisnich sluzeb kategorie feSeni incidentt
urovné 1 nebo Zaruka dle pfilohy €. 1 této smlouvy, nebo

- kategorie B nebo C pfi poskytovani servisnich sluzeb kategorie feSeni incidentu
urovné 2 dle pfilohy €. 1 této smlouvy, nebo

- kategorie C pfi poskytovani servisnich sluzeb urovné 3 dle pfilohy €. 1 této smlouvy,

je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K& za kazdy

zapocaty den prodleni.

7. Porusi-li Poskytovatel povinnost v dobé vyfeSeni dle pfilony €. 1 této smlouvy vyresit

incident:

- kategorie A pfi poskytovani servisnich sluzeb kategorie feSeni incidentl urovné 2 dle
pfilohy €. 1 této smlouvy, nebo

- kategorie A nebo B pfi poskytovani servisnich sluzeb kategorie FfeSeni incidentd
urovné 3 dle pfilohy &. 1 této smlouvy,

je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K& za kazdou

zapocatou hodinu prodleni.

8. Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s reakéni dobou na poZadavek pfi poskytovani
servisnich sluzeb kategorie technicka podpora a vyvoj dle pfilohy €. 1 této smlouvy, je
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Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 500 K& za kazdou
zapocatou hodinu prodleni.

. Porusi-li Poskytovatel povinnost v dobé vyfeSeni dle pfilohy €. 1 této smlouvy vyfesit
pozadavek pfi poskytovani servisnich sluzeb kategorie technicka podpora a vyvoj dle
prilohy €. 1 této smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve
vySi 500 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. Smluvni pokutu dle tohoto odstavce je
Poskytovatel povinen platit pouze v pfipadé, Ze byl poZzadavek Objednatele technologicky
proveditelny.

Ustanovenim o smluvnich pokutach neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu
Skody €i nemajetkové Ujmy. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze Objednatel je vedle
smluvnich pokut opravnén pozadovat po Poskytovateli téz v plném rozsahu nahradu
S8kody a nemajetkové Ujmy zplUsobené porusenim povinnosti, na kterou se vztahuje
smluvni pokuta.

V pfipadé, zZe Objednateli vznikne narok na smluvni pokutu dle této smlouvy vUgi
Poskytovateli, je Objednatel opravnén zapocist pohledavku z titulu smluvni pokuty oproti
naroku Poskytovatele na uUhradu jim vystavené faktury. Soucet vSech uplatnénych
smluvnich sankci v daném mésici nesmi pfesahnout mési¢ni cenu servisnich sluzeb.

IX. ZAVERECNA USTANOVENI

. Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel neni opravnén postoupit nebo zastavit
pohledavku za Objednatelem z této smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Objednatele. Poskytovatel neni opravnén svou pohledavku za Objednatelem z této
smlouvy nebo pohledavku na zaplaceni smluvni pokuty vzniklé na zakladé této smlouvy
pouzit k jednostrannému zapoc¢teni na pohledavku Objednatele za Poskytovatelem.

. Poskytovatel na sebe bere nebezpec€i zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 NOZ.

. Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné prohlaSuje,
Ze je s touto skuteCnosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim této smlouvy v rozsahu a
za podminek vyplyvajicich z pfislusnych platnych pravnich predpisu, zejména zakona ¢.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu, a
ustanoveni § 147a zakona o vefejnych zakazkach.

. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a maze
byt ménéna pouze pisemnymi dodatky k této smlouvé podepsanymi Objednatelem a
Poskytovatelem.

. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda
ze smluvnich stran obdrzZi po jednom vyhotoveni.

. Poskytovatel prohlaSuje, ze se pfed uzavienim této smlouvy nedopustil v souvislosti se
zadavacim fizenim vefejné zakazky sam nebo prostfednictvim jiné osoby zadného
jednani, jez by odporovalo zakonu nebo dobrym mravim nebo by zakon obchazelo,
zejména ze nenabizel zadné vyhody osobam podilejicim se na zadani verejné zakazky, a
Ze se zejména ve vztahu k ostatnim uchaze€um nedopustil Zadného jednani narusujiciho
hospodarskou soutéz.

. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:

74180



Kraj Vysocina

Pfiloha €. 1 — Specifikace servisnich sluzeb

V Jihlavé dne .............. Vo dne ..............
Kraj Vysocina nazev Poskytovatele
MUDr. Jiri Béhounek, hejtman kraje (osoba opravnéna jednat za/jménem

Poskytovatele)

POKYN PRO UCHAZECE: Uchazeé dopini pozadované identifikaéni idaje na strané
Poskytovatele a pfipoji podpis osoby opravnéné jednat za/iménem Poskytovatele.
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Priloha €. 1 — Specifikace servisnich sluzeb

Seznam zkratek

Pro potfebi dal$iho textu budou pouil'véni nésledu'il'ci po'imi:

Incident Indikovany problém dila, pfipadné Casti dila, ktery neni v souladu
s technickym stavem dila dle smlouvy o dilo. Kategorizace incidentt je
uvedena dale v textu.
Okamzik Okamzik nahlaseni incidentu nebo pozadavku prostfednictvim Service
nahlaseni desk
Reakéni Doba od Okamziku nahlaseni incidentu nebo pozadavku prostfednictvim
doba Service desk do okamZiku zahgjeni ¢innosti Poskytovatele na identifikaci a
(Reakce) odstranéni incidentu nebo zahajeni realizace pozadavku Objednatele
Doba Doba od Okamziku nahlaseni incidentu nebo pozadavku do okamziku
vyreseni odsouhlaseni vyfeseni incidentu nebo poZadavku Objednatelem.
(Vyreseni)
SLA Konkrétni smluvni parametry pro poskytovani sluzeb v danych urovnich
servisnich sluzeb.
NBD Nasledujici pracovni den od doby nahlaseni incidentu nebo pozadavku.
HW Hardware
IS Informacni systém
SW Software

Tabulka 1: Seznam zkratek a pojmu

Komunikace smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich prostfedcich komunikace v zavislosti na kategorii
servisnich sluzeb:
Maintenance prostfednictvim e-mailu
Technicka podpora pozadavky (REQ) -Service desk
ostatni - hotline
Reseni incidentd Service desk, ve vyjimecnych pfipadech hotline a nasledné potvrzeni
incidentu e-mailem

Povéfenou osobou Objednatele je:
- Ing. Petr Pavlinec, e-mail: pavlinec.p@kr-vysocina.cz, tel.: 564602114
- Mgr. David Zazimal, e-mail: zazimal.d@kr-vysocina.cz, tel.: 737346628

Povéfenou osobou Poskytovatele je: (doplni uchazed)
............ ytelooo...,e-maili............

Webova adresa Service desk Poskytovatele: (doplni uchazec)

POKYN PRO UCHAZECE: Uchazeé na tomto misté doplni poZadované kontaktni udaje.

Maintenance

Maintenance (pravidelna udrzba) dle této smlouvy je realizovana Poskytovatelem v
pravidelném intervalu 1 x mési¢né (dale jen ,Maintenance®). Maintenance bude provadéna
dle pokynu Objednatele pomoci vzdaleného pfistupu a na pracovistich objednatele nebo na
misté ureném Objednatelem.
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Maintenance bude Poskytovatel provadét tak, aby co mozna nejvice zamezil vzniku
jakychkoli incidentu, které by znemozrovaly fadné uzivani dila objednateli a aby byla
splnéna dostupnost dila dle €l. Il odst. 5 této smlouvy po celou dobu G&innosti této smlouvy.

Pfesny termin Maintenance bude Objednateli Poskytovatelem oznamen minimalné 3 dny
pred planovanou navstévou technika Poskytovatele a Objednatelem nasledné do 24 hodin
potvrzen. Pokud nebude termin Objednatelem potvrzen, povaZuje se automaticky za
schvaleny.

Sluzby poskytované v ramci Maintenance:
- pristup k opravnym bali¢kam;
- pravidelna profylaxe IS;
- uprava IS dle legislativnich zmén;
- kontrola funkci dila;
- aktualizace a upgrade SW a firmware;
- udrzba dokumentace;
- optimalizace, identifikace vykonnostnich problém( apod.;
- dalSi preventivni ¢innosti;
- provoz hotline.

Technicka podpora

V ramci servisnich sluzeb kategorie Technicka podpora dle této smlouvy jsou poskytovany
nasledujici sluzby:

- konzultaéni sluzby;

- realizace pozadavkl na novou funkcionalitu systému nad ramec poptavaného feseni

(REQ).

Kategorie incidentu:

A Situace, kdy dilo nebo ¢ast dila je zcela nefunk&ni, neumozriuje praci
uzivatell s dilem.
B Situace, kdy dilo nebo ¢ast dila je aste¢né funkcni, umozniuje CasteCné

poskytovani sluzeb, po pfechodnou dobu se snizenym komfortem uzivatelu,

pFipadné provizornim zplisobem z divodu na strané dila nebo jeho &asti, na

niz je Poskytovatel povinen poskytovat servisni sluzby.

C Nedostatky a vady drobného rozsahu, které nebrani uzivani dila nebo jeho

Casti, nicméné nejsou v souladu s technickym stavem dila dle smlouvy o dilo.
Tabulka 2: Kategorie incidentu

V nasleduijici tabulce jsou pak pro jednotlivé urovné servisnich sluzeb definovany reakéni
doba a doba vyfeseni dle jednotlivych kategorii incidentd.
Uroven servisnich sluzeb:

Zaruka | 3 prac. 10 prac. 10 prac. 30 dnad 15 prac. 30 dnu
dny dnu dnu dnu
1 NBD 2 prac. dny | 2 prac. dny | 10 prac. 10 prac. 20 dnl
dnu dni
2 4 hod 12 hod 4 hodiny NBD NBD 7 dnu
3 1 hodiny | 4 hodiny 4 hodiny 12 hodin NBD 2 prac. dny

Tabulka 3: Uroven servisnich sluzeb
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PoZadovana uroven sluzeb pro jednotlivé dil€i Casti IS

Uzivatelska ¢ast systému — sluzby zajistujici pfistup k praci se 1
systémem, administrace, reporting

Tabulka 4: Pozadovana uroven sluzeb jednotlivych €asti IS

Metodika vypoctu dostupnosti dila

Pro potfeby vypoctu dosazené dostupnosti dila (pozadovana uroveri SLA 97 %) bude vyuZita
meésicni suma vypadku dila v kategorii incidentu A na zakladé udaju monitoringu
Objednatele.
Pro vypocet skute¢né dosazené dostupnosti dila se pak pouzije nasledujici vzorec:

(Ts —Th)
dostupnostdila = ——— x 100%

Ts

Ts znaci celkovy pocet hodin, po které ma byt v daném kalendainim mésici dilo
provozovano, s vyjimkou doby opravnéného omezeni provozu dila.

Tn znadi celkovy pocet hodin, po které bylo dilo nedostupné nebo neplnilo svoji funkci (viz.
kategorie A incidentu) , s vyjimkou doby opravnéného omezeni provozu dila.

Do mésicni nedostupnosti IS nebudou zapoditany vypadky ani pferuseni nebo vady IS
vyplyvajici zejména z nize uvedenych pficin:
a) Objednatel poZzaduje od Poskytovatele otestovani funkci dila, ackoliv nebyla ohladena
ani detekovana zadna porucha.
b) Dilo je zménéno nebo upraveno na pokyn Objednatele a s jeho védomim takovym
zpusobem, Ze parametry definované dostupnosti nemohou byt spinény.
c) V pfipadé zasahu vysSi moci.
d) Jakékoliv preruseni pfimo vyplyvajici z poruch nebo nedostatkli dila nebo zafizeni
zpusobenych Objednatelem napf. vypadek napajeni.
e) Poruchy zplGsobené vypadky vybaveni nebo systému zajisténych Objednatelem nebo
jakoukoliv tfeti stranou, ktera neni fizena nebo kontrolovana Poskytovatelem.
Doba vznikla ¢ekanim na provéfeni funkénosti dila Objednatelem delSi nez 30 minut.
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Pfiloha €. 3 - Predloha €estného prohlaseni o spinéni zakladnich kvalifikaénich
predpokladti

Cestné prohlaseni o splnéni zakladnich kvalifikaénich predpokladi

Dodavatel ......... (doplni uchazec)......... ICO: ... (doplni uchazec)......... , se sidlem

...... (dopini uchazed)........., PSC .........(dopIni uchazed)........., jako uchazeé& o vefejnou

zakazku s nazvem ,,Systém pro fizeni vzdélavani - LMS“, timto ¢estné prohlasuje, Ze
splfiuje zakladni kvalifikacni pfedpoklady, tj. ze:

v poslednich tfech letech nenaplinil skutkovou podstatu jednani nekalé soutéze formou
podplaceni podle zvlastniho pravniho predpisu;

vuci jeho majetku neprobiha nebo v poslednich tfech letech neprobéhlo insolvenéni
fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o upadku nebo insolvencni navrh nebyl zamitnut
proto, ze majetek nepostacuje k uhradé nakladd insolvenéniho fizeni, nebo nebyl
konkurs zrusen proto, Ze majetek byl zcela nepostadujici nebo zavedena nucena sprava
podle zvlastnich pravnich predpisu;

neni v likvidaci;

nema v evidenci dani zachyceny dafiové nedoplatky, a to jak v Ceské republice, tak
v zemi sidla, mista podnikani €i bydlisté, to plati i ve vztahu ke spotfebni dani;

nema nedoplatek na pojistném a na penale na vefejné zdravotni pojisténi, a to jak
v Ceskeé republice, tak v zemi sidla, mista podnikani &i bydli§té dodavatele;

nema nedoplatek na pojistném a na penale na socialni zabezpeceni a pfispévku na
statni politiku zaméstnanosti, a to jak v Ceské republice, tak vzemi sidla, mista
podnikani ¢i bydlisté dodavatele;

neni veden v rejstiiku osob se zakazem plInéni vefejnych zakazek;

mu nebyla v poslednich 3 letech pravomocné uloZena pokuta za umoznéni vykonu
nelegalni prace dle § 5 pism. e) bodu 3 zakona €. 435/2004 Sb., 0 zaméstnanosti.

(podpis)
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Priloha €. 4 - Pfedloha seznamu vyznamnych dodavek

Seznam vyznamnych dodavek

Uchazeé (doplni uchazec)
Sidlo / misto podnikani (doplni uchazec)
ICO (doplni uchazed)

J4, jako osoba opravnéna jednat za / jménem uchazede, €estné prohlasuji, Ze uchazec¢

v poslednich 3 letech fadné a v&as realizoval nasledujici vyznamné dodavky:

VYZNAMNA DODAVKA!

Objednatel (néazev, adresa) (dopini uchazec)

Predmét pInéni (identifikace zbozi a pocet

kusu) (doplni uchazec)

Cena plnéni v K& bez DPH (dopini uchazed)

Pfedmét plnéni byl dodan objednateli fadné a

v€as v tomto obdobi (mésic/rok) (doplni uchazec)

Kontaktni osoba (jméno, prijmeni, funkce,

telefon, email), u které je mozné realizaci (doplni uchazec)
plnéni ovérit
Vo dne ............

(podpis)

Pfilohy: OsvédcZeni objednatell o realizaci vySe uvedenych vyznamnych dodavek

1 Uchazed poutzije tuto tabulku tolikrat, kolik vyznamnych dodéavek uvadi.
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